WP ‘& KURZUS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A weboldal lizemeltetéje

A https://wpkurzus.hu/ internetcimen elérhetd webhelyet - ideértve a https://vip.wpkurzus.hu/, a
https://rendeles.wpkurzus.hu/ és a https://live.wpkurzus.hu/ aldomain cimeken mikédé weboldalakat is (a
tovabbiakban egyutt: webhely) - a

WPViking Tanacsadé és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Réviditett név: WPViking Kft.

Cégjegyzékszam: 09-09-026860 - Debreceni Torvényszék Cégbirésaga
Ado6szam: 25173749-2-09

Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Késialja utca 16.

Uzleti tevékenység helye: 4200 HajdUszoboszl6, Késialja utca 16.
Postacim: 4200 Hajduszoboszl6, Kdsialja utca 16.

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

Webhely: https://wpkurzus.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Uzemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:
Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz8szam: 10400250-50526775-87671004

IBAN: HU39 1040 0250 5052 6775 8767 1004

SWIFT kéd: OKHBHUHB

Kamarai regisztraciés szam:

HA25173749 - Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak Szolgaltatd ugyfélszolgalatahoz:
2.1. E-mail

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

2.2. Uzenet

A webhely ,Kapcsolat” menlpontja alatt elérhetd tGzenetkuldési lehetéség.
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A webhelyen elérhetd chat ablak alkalmazasaval elérhetd Uzenetkuldési lehet&ség.

Az e-mail-ekre, Uzenetekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott legfeljebb 2 munkanapon belul valaszol.
3. A magyar jog kikétése

3.1. Afent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely) Gzemeltet6
Szolgaltatdé Magyarorszagrol nydjtja szolgaltatasat, a szolgaltatas Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas
nyujtasara, Szolgaltatéra, valamint a Felhasznaldkra e szerz8dés keretein belll a magyar és az europai jog
alkalmazandd, kulonds tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belul
a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasaral,

- Polgari Torvénykodnyvrél sz616 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),
- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvényre,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz616 2009. évi LXXVI.
torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendeletre,

- a fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendeletre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefluiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvényre.

3.2.Jelen altalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési feltételek vagy
ASZF) emlitett id6pontok, idéintervallum megjelélések a kdzép eurdpai idé szerint értendék.

3.3. Ajelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkaszuneti- és Gnnepnapok alatt a magyar
munkanapokat, munkaszineti- és Unnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerz8dési feltételek a webhelyen elérhet6 szolgaltatasokra, a webhely felhasznalasara, a
webhelyen megrendelhetd kurzuscsomagok megvasarlasara vonatkoznak. A kurzuscsomagok letélthetd-,
valamint online hozzaférhet6 digitalis tartalmakat, tovabba egyes csomagok online-, illetve személyes
jelenlét mellett megtartott é18 el6adasokat is magukban foglalnak.

4.2. A szerz6dés felei:

4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely Gzemeltetdje és a kurzuscsomagok értékesitdje.
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4.2.2. Felhasznalo, mint a webhelyrél kurzuscsomagot megrendeld vasarld, valamint a webhely weboldalait
meglatogatd személy. Felhasznald lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet, ideértve a kiulféldi jogalanyokat is, amennyiben az itt
megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadija, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen
szerz8dési feltételek keretében kotendd szerz8dést cselekvéképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvbéképes személy a Ptk. szabalyai szerint kdtheti meg.

4.3. A szerz8dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan id6re szél.
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5. A tavollévik koézotti, elektronikus Gton kétott szerz6désre vonatkozo altalanos tajékoztatas

5.1. A webhelyen kurzuscsomagok rendelhet6k meg. A webhelyen megrendelheté kurzuscsomagok
lényeges jellemzdirél Felhasznald a megrendelést megel6z6en a kurzuscsomagok jellemzéit leiré oldalakon
tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltaté a webhely feltiletén kurzuscsomagokat forgalmaz, melyek letdlthetd-, illetve online
hozzaférhetd digitalis tartalmakat foglalnak magukba, tovabba egyes csomagok online-, illetve személyes
jelenlét mellett megtartott é18 el6adasokat tartalmaznak.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak
min&sulnek, a Felhasznalo részérdl fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan.

5.5. Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkul koteles visszaigazolni. Ha
a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznaléhoz 48 éran belul, akkor Felhasznalé mentesul az ajanlati
kotottseég alol.

5.6. A megkotott szerz8dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltatéd nem iktatja, és a
késbébbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

5.7. Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

5.8. Felhasznal6 a megrendelés elkildése el6tt a megrendelés |épései soran tajékoztatast kap a
kurzuscsomagokhoz valé hozzaférés modjarodl, valamint a lehetséges fizetési médokrol.

5.9. A szerz6dési feltételeket és a jogszerU tajékoztatashoz szikséges dokumentumokat Felhasznalé a
megrendelésének e-mail Utjan térténd visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a
megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen felll a szerz8dési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznald a dokumentumok cime alatt talalhaté link - "(A dokumentum
letoltése/nyomtatasa: ITT)" - hasznalataval menthetd formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja,
valamint az aktualis allapotaban mindig elérhet6 a webhelyen.

6. A vételar meghatarozasa

6.1. A kurzuscsomagok aktualis arair6l a weboldal egyes kurzuscsomagok leirasait bemutaté oldalain
tajékozodhat Felhasznalo.

6.2. A kurzuscsomagoknal feltintetett vételarak brutt6 fogyasztoi arak, tehat minden kurzuscsomagnal a
fizetendd vételar adoval megndvelt teljes dsszege lathato.

6.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendé.
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6.4. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd - vagy elbre fizetés esetén fizetett
- brutto fogyasztéi ar és esetleges egyéb koltségek is teljes 6sszegukben szerepelnek.

6.5. A webhely weboldalain lathaté tartalmak arai valtoztatasanak jogat Szolgaltaté fenntartja. Az
arvaltozas a mar megrendelt tartalmak, képzések arat nem befolyasolja.

6.6. Amennyiben a webhely feltletén mindenki szamara nyilvanval6 tévedés miatti hibas ar (pl. 0" vagy ,, 1"
Ft-os ar, vagy az adott kurzuscsomag mindenki szamara nagysagrendileg nyilvanvalé arkategoriajatdl
nagysagrendben eltérd, pl. 10.000. Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrend( ar) kerul feltintetésre,
akkor Szolgaltatd nem koteles hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibas arral érintett kurzuscsomagra
vonatkozéan nem jon létre szerz6dés. A Szolgaltaté felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést,
amelynek ismeretében az adott Ugylettel érintett Felhasznal6 Gj megrendelés leadasaval helyes aron
megrendelheti a kurzuscsomagot.

7. A megrendelés leadasanak mdédja és Iépései, a szerzddés létrejotte
7.1. A kurzuscsomag kivalasztasa

7.1.1. Felhasznald a megvasarolhat6 kurzuscsomagok lényeges jellemzdit a webhelyen megrendelhetd
kurzuscsomagokrol sz6l6 leird oldalakon ismerheti meg.

7.1.2. Ha a megrendelés eldtt kérdés merulne fel, Szolgaltatd Ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznalo
rendelkezésére (elérhet6ségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

7.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejétte
7.2.1. Felhasznal6 a megrendelését online, a webhelyen adhatja le, az alabbiak szerint.

7.2.2. A Felhasznal6 a kivalasztott kurzuscsomagtdl fiiggden, kurzuscsomag adatlapjan talalhat6 ,KEREM A
HODITO CSOMAGOT", ,KEREM A FELFEDEZO CSOMAGOT", ,SZABADUSZO WEBDESIGNER KEPZES”, vagy
.JELENTKEZEK AZ ELO KEPZESRE" feliratd, illetve Course Creator kurzuscsomag esetén a kurzuscsomag
adatlapjan talalhaté ,RESZLETEK” felirati gombra kattintassal indithatja el a megrendelési folyamatot.

7.2.3. Személyes jelenlét mellett megtartott él8 el6adast is tartalmazoé kurzuscsomag megrendelése esetén,
mivel a kurzusokon a részvételi [étszam korlatozott, igy el6fordulhat, hogy a jelentkez6k szama eléri a
maximalis 1étszamot. llyen esetben a kurzuscsomag adatlapjan lehet8ség van kurzuscsomagtol fuggéen az
,ERTESULJ AZ IDOPONTROL" feliratt gombra kattintassal, az e-mail cim megadéasa és az ,ERDEKEL AZ
IDOPONT”, illetve ,ERDEKEL A KURZUS” feliratil gombra kattintassal a kévetkezé kurzus idépontjarol sz6l6
értesité e-mail Uzenetet igénylésére.

7.2.4. ,Szabadusz6 webdesigner” kurzuscsomag megrendelése esetén a kurzuscsomag dijat Felhasznalo
egy dsszegben, vagy részletfizetéssel fizetheti ki. A szandékatol fuggben az ,EGY OSSZEGBEN”, illetve a
,RESZLETFIZETESSEL" feliratd gombra kattintassal vélaszthat a fizetési modok kdzétt.

7.2.5. Egyes esetekben lehetd8ség van a megrendelés folyamataban kedvezményre jogosité kupon
bevaltasara, ezaltal kedvezmény igénybevételére a ,Van kuponod?” felirat melletti ,Kattints ide a kod
megadasahoz” felirati gombra kattintast kdvetéen megjelen6 mezdbe a megfeleld kdd beirasaval, végul a
,KUPON BEVALTASA" felirat gombra kattintassal. A Szolgaltat6 id6szakos, eseti kampanyok soran
biztosithat kedvezményre jogosité kupont a Felhasznaldnak, minden ilyen esetben az adott kampanyban
kertlnek ismertetésre a kuponhoz val6 hozzajutas és felhasznalasanak feltételei. Az egyes kampanyok
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esetén a Szolgaltatd kulon kommunikacioé utjan is tdjékoztatast ad a kedvezményre jogosité kuponok
bevaltasi lehetdségeirdl.

7.2.6. Ezt kdvetden a felhasznald adatainak, szamlazasi adatok megadasa, valamint a fizetési mod
kivalasztasa szukséges.

FIGYELEM! Ad6szammal rendelkezd ad6alanyként (pl. gazdalkodo szervezet, egyéni vallalkozo, 8stermeld,
stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, addszam és szamlazasi cim megadasa kotelez6. Az adatok
helyességéért, a valés adatok megadasaért pedig a vasarlo addalany nevében eljard személy tartozik
felel6sséggel.

7.2.7. Amennyiben a Felhasznal6 még nem rendelkezik felhasznaloi fiokkal, az a megrendelés soran a
Felhasznalo részére automatikusan létrehozasra kerul, mivel a megvasarolt kurzuscsomagokhoz tartozé
tartalmak a felhasznaloi fiokba torténd bejelentkezést kdvetden valnak hozzaférhetévé a Felhasznald
szamara. Live kurzuscsomag esetén a Felhasznald az é16 el8adas soran kapja meg a felhasznaloi fiokjahoz
a hozzaférést. Szabaduszé webdesigner kurzuscsomag részletfizetéssel torténé megrendelése esetén a
felhasznaloi fiok a vételar elsd részletének sikeres fizetésétdl szamitott 72 6ran beltl kertl |étrehozasra.

7.2.8. Felhasznald a megvasarolt kurzuscsomagrol magasabb kategoriaju kurzuscsomagra valthat, mely
esetben a megvasarolni kivant és a korabban megvasarolt kurzuscsomag aranak kulénbségét kell
megfizetnie. Kurzuscsomag valtast a felhasznaloi fiokba torténd bejelentkezést kovetéen az ,Ezeket a
tanfolyamokat csak nagyobb csomagra valo valtassal érheted el. Ha szeretnél csomagot valtani, akkor”
felirat melletti ,kattints ide” felirati gombra kattintassal, majd a kurzuscsomag kivalasztasaval indithatja el
a Felhasznalé. Ezt kdvetden a szamlazasi adatok megadas szukséges.

7.2.9. Kurzuscsomagtél figgben az ,Osszeg (brutto)” felirat alatt, illetve ,Osszeg” felirat mellett a
megrendelés Osszesitett adatai lathatok, a teljes megrendelés dsszesitett fogyasztdi ara, valamint a
fizetendd esetleges egyéb koltségek bruttd dsszege; tehat a Felhasznalo altal fizetendd 6sszes koltség,
illetve részletfizetés valasztasa esetén az elsé részlet 6sszeg, valamint a részletfizetéssel kapcsolatos
tovabbi informacidk lathatok.

pa’s

7.2.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiuldését megel6zéen térténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6z6k:

7.2.10.1. A hianyos vagy nyilvanvaldéan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztet6
Uzenet jelenik meg.

7.2.10.2. A felhasznaloi fiokkal rendelkezd Felhasznald a személyes adatait a megrendelés folyamataban a
megrendelésre vonatkozéan moédosithatja. A regisztraciés adatait a felhasznaloi fidkjaba torténd belépést
kdvetden a ,PROFIL” feliratu gombra kattintassal megjelen6 személyes profiljanak oldalan van lehet&sége
modositani.

7.2.10.3. A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizheték, valtoztathatok, vagy akar torélhetdk
a megrendelés elkiildéséig, az adatok maédositasaval, Gjabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi
pontjaiban irtak szerint.

7.2.11. Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat
kdvetéen, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozé nyilatkozat bejeldlésével és kurzuscsomagtdl fliggben a
,KEREM A CSOMAGOT", a ,MEGRENDELEM”, vagy a ,MEGRENDELES ELKULDESE" feliratu gombra
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kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését. Bankkartyas online, valamint instant transzfer fizetés
valasztasa esetén ezt kdvetbéen a Szolgaltato atiranyit az online fizetési szolgaltato felletére, ahol a
Felhasznalo teljesitheti a fizetést.

7.2.12. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetben azt automatikus e-mail atjan haladéktalanul
visszaigazolja Felhasznalonak, az altala on-line megrendelése sordn megadott e-mail cimére. A
visszaigazolas tartalmazza a Felhasznalé altal fizetendd, illetve online fizetés esetén a fizetett teljes
dsszeget. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott 48 éran
belul a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznaldé mentesul az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas
akkor tekintendd a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik (tehat az e-
mail fiokjaba torténd beérkezéssel).

7.2.13. A Szolgaltatd bankkartyas online fizetés esetén a sikeres fizetést és a megrendelés feldolgozasat
kovetben haladéktalanul a megrendelés automatikus visszaigazolasaval, de legfeljebb 7 napon belul
egyuttal hozzaférhet6vé teszi Felhasznalé felhasznaléi fiékjaban a megvasarolt digitalis tartalmat. Ez
esetben ezzel - a visszaigazolas Felhasznaldhoz térténd megérkezésével - |étre is jon a digitalis tartalom
megvasarlasara vonatkozd szerz6dés.

7.2.14. Instant transzferrel torténd fizetés esetén Szolgaltato, a sikeres tranzakcié igazolasanak beérkezését
kovetben haladéktalanul a megrendelés automatikus visszaigazolasaval, de legfeljebb 7 napon beldl
biztositja a digitalis tartalomhoz valé hozzaférést. A digitalis tartalom megvasarlasara vonatkozo szerzédés
az itt megjeldlt visszaigazolas Felhasznaldhoz torténd megérkezésével jon létre.

7.2.15. Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomag részletfizetéssel torténd megrendelése esetén az elsd
részlet sikeres fizetését kovetd legfeljebb 72 éran belll a Szolgaltatd hozzaférhet6vé teszi Felhasznald
felhasznaloi fiokjaban a tematikus Utemezési kurzuscsomag elsd blokkjat, majd a kurzuscsomag
leirdsaban szerepld id6szakonként a tovabbi tartalmakat.

7.2.16. Live kurzuscsomag banki atutalassal torténd megrendelése esetén a megrendelés feldolgozasa
minden munkanapon kozép eurdpai idd szerint 08.00 6ratol 16.00 o6raig torténik. Ha a megrendelés ebben
az id6intervallumban érkezik be, a beérkezés idépontjabdl szamitott legfeljebb 48 6ran bellul kerdl
feldolgozasra. A fizetendd 0sszeg Szolgaltaté bankszamlajara érkezésének idépontja a megrendelés
beérkezésének ideje. Amennyiben a megrendelés a fenti id6intervallumon kivul érkezik Szolgaltatohoz, azt
a beérkezést kovet6 elsd feldolgozasi id6szak kezdetén kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és attol az
id6ponttdl szamitott 48 6ran belll kerul feldolgozasra. Live kurzuscsomag esetén a Felhasznalo6 az é16
el6adas soran kapja meg a felhasznaloi fiokjahoz a hozzaférést.

7.2.17. Live kurzuscsomag bankkartyas online fizetéssel torténd megrendelése esetén a sikeres fizetést
kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beldl kikuldott, a Szolgaltaté automatikus visszaigazolasaval
|étrejon a szerz6dés. A kurzuscsomaghoz a Felhasznal6 az é16 el6adas soran kapja meg a felhasznaléi
fiokjahoz a hozzaférést.

7.2.18. A megrendelés feldolgozasat kdvetden Szolgaltatd - megrendelés elfogadasa esetén - e-mail Utjan
tajékoztatja Felhasznalét a megrendelés elfogadasardl. A kurzuscsomag megvasarlasara vonatkozo
szerz8dés a Szolgaltato errél sz616 e-mail Gzenetének Felhasznaléhoz torténé megérkezésével jon létre.

7.2.19. Szolgaltato felhivja Felhasznalo figyelmét a megrendelés visszaigazolasanak ellendrzésére. Ha a
visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendeld Felhasznald a
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visszaigazolas kézhezvételét kdvetd 24 6ran belll nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét
kovetden fizetést teljesit, akkor a szerz6désre a visszaigazolas tartalma az iranyadoé (ide nem értve a hibas
arfeltiintetésre vonatkozé rendelkezéseket). Az eltér6 tartalmu visszaigazolas Szolgaltato felé torténd
jelzését kdvetben Szolgaltatod a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

7.2.20. Részletfizetés esetén a Felhasznalonak lehet8sége van a részletfizetés lemondasara, a felhasznaloi
fiokjaba torténd belépést kdvetéen a "RENDELESEK" menipont alatt, a részletfizetésre vonatkozd
adatlapon a "Tevékenységek" felirat melletti "Torol" feliratd gombra kattintassal, vagy kezdeményezheti a
részletfizetés lemondasat a Szolgaltaténak kildoétt, erre vonatkoz6 e-mail Gzenet Utjan. A részletfizetés
lemondasat a Szolgaltaté elallasként kezeli, igy visszafizeti a kurzuscsomag teljes vételarat a
Felhasznalonak. Részletfizetéssel kizarélag a Szabaduszé webdesigner kurzuscsomag vasarolhaté meg.

7.3. A Felhasznalo megrendelését kdvet&en kuldott, a felhasznaloi fiok torlésére vonatkozé kérelme esetén
a Szolgaltatd tajékoztatd Uzenet kuld a Felhasznald e-mail cimére arrdl, hogy a digitalis tartalmak
hozzaférésének feltétele a felhasznaldi fiok megléte, ezért a Felhasznald kérelme a szerz6dés rendes
felmondasanak minésul.

Amennyiben a Felhasznalé ennek ellenére kéri a felhasznaldi fiokjanak torlését, Felfedez6, Hodito, Course
Creator, valamint Course Creator VIP kurzuscsomag vasarlasa esetén a hozzaférés biztositasatél szamitott
legfeljebb 30 napon beltl, Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomag legfeljebb 90 napon beluli torlési igénye
esetén a Szolgaltato visszafizeti a kurzuscsomag vételarat. Amennyiben a Felhasznalé ezen idészakokon tul
kéri felhasznaldi fiokjanak torlését, a Szolgaltaté nem koételes visszatériteni a Felhasznalé altal a
kurzuscsomagért fizetett 6sszeget.

A Felhasznalé Live kurzuscsomag esetén a felhasznaléi fidkra vonatkozo torlési kérelem szintén a
szerz8dés rendes felmondasanak mindsul, azonban a Szolgaltaté nem koteles visszafizetni a vételarat. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a Felhasznalé jogszabalyban meghatarozott indokolas nélkuli felmondasi joga
gyakorlasanak esetére.

A felhasznaloi fiok torlésével megsziinik Felhasznal6 hozzaférési joga az altala megrendelt
kurzuscsomaghoz tartozé tartalmakhoz.

7.4. Ha Felhasznal6 a megrendelés teljesitéséhez szukséges adatainak torlését a teljesités eldtt kéri, vagy
azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltaté nyilatkoztatja a megrendeléstél
valé elallasi szandékarol.

8. A megrendelés utélagos korrigalasa

8.1. Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat
adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az tigyfélszolgalati elérhet8ségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul
tegye meg, hogy a teljesités megkezdése el6tt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrél Uj visszaigazolast kuld a médositott
tartalommal, melynek értelmében a mddositasnak megfelelen jon létre, illetve - a mar korabban
elfogadott hibas megrendelés esetén - modosul a vasarlasra vonatkoz6 szerzédés.

8.3. Szolgaltatd utdlagos korrigalas esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznald hibasan leadott
megrendelését, és Uj megrendelés leadasat kéri. Errdl kilon egyeztet az érintett Felhasznalbval.

9. Fizetési feltételek
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9.1. Lehetséges fizetési modok
9.1.1. Stripe online fizetési szolgaltatassal térténé eldre fizetés

A megrendelés elklldésének folyamataban Felhasznal6 altal kivalasztott, online fizetési szolgaltato
szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.

Az online fizetési szolgaltatast a Stripe biztositja. A szolgaltatas hasznalata soran Felhasznal6
bankkartyaval vagy Stripe szamlaval fizethet.

Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkartya adatait Felhasznalé kdzvetlenul és
kizarolag a Stripe Payments Europe Ltd., C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
(irorszag) részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra keril a Stripe oldalara. A Stripe nem
osztja meg az adatokat a Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhasznald a kifizetést megel6z8en a fizetési szolgaltato feltletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra kerul.

Stripe online fizetési szolgaltatassal torténé eldre fizetésre kizarélag a https://rendeles.wpkurzus.hu/,

valamint a https://live.wpkurzus.hu/ aloldalakon van lehetéség.

9.1.2. SimplePay online bankkartyas fizetés

A megrendelés elklldésének folyamataban Felhasznal6 altal kivalasztott, online fizetési szolgaltato
szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatast az OTP Mobil Szolgaltat6 Kft. (SimplePay) biztositja. A
szolgaltatas hasznalata soran Felhasznald bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznalé kdzvetlendl és
kizarélag fenti szolgaltato részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra kerul annak
weboldalara. A bankkartyas online fizetést biztosito szolgaltaté nem osztja meg a bankkartya adatokat
Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhasznalo a kifizetést megel6z8en a fizetési szolgaltato fellletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra kerul.

Simplepay online bankkartyas fizetésre kizarélag a https://vip.wpkurzus.hu/ aloldalon van lehetéség.

9.1.3. Instant transzferrel torténo eldre fizetés

A megrendelés elklldésének folyamataban Felhasznal6 altal kivalasztott, instant transzfer szolgaltato
szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.

Az instant transzfer fizetési szolgaltatast az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (SimplePay) biztositja. A szolgaltatas
hasznalata soran Felhasznal6 instant transzfer atutalassal fizethet.

Az instant transzfer atutalassal torténé fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd felhasznalasi
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalo https://simplepay.hu/vasarlo-aff/ a kifizetést
megel6z8en a fizetési szolgaltato feltletén.
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Az instant transzferrel térténé fizetésre kizarélag a https://vip.wpkurzus.hu/ aloldalon van lehetéség.

9.1.4. Banki atutalassal torténé el6re fizetés:

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznal6 kivalaszthatja ezt a fizetési mdédot. Az dtutalas
teljesitéséhez szukséges adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazol6 e-mail tartalmazza.

A banki atutalassal térténé eldre fizetésre kizarélag a https://live.wpkurzus.hu/ aloldalon van
lehetdség.

9.1.5. Részletfizetés ismétl6dd bankkartyas fizetéssel

A https://rendeles.wpkurzus.hu/ aloldalon lehet8ség van a Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomag aranak
részletekben torténd kifizetésére. Részletfizetés kezdeményezése a megrendelési folyamat elején a
. RESZLETFIZETESSEL" feliratii gombra kattintassal lehetséges.

A részletfizetés kizarolag bankkartyas ismétl6dé fizetés utjan lehetséges, az alabbiak szerint.

11111

szolgaltat6 honlapjara. Itt a bankkartyaadatainak megadasaval kezdeményezi az els6 befizetését, és
egyuttal hozzajarulasat adja az ismétl6dé fizetésekhez, melyekre az elsd alkalommal megadott
bankkartyaadatainak felhasznalasaval kerul sor.

Jelen szerz8dési feltételek elfogadasaval és az elsd fizetéssel Felhasznald mint kartyabirtokos kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az ismétlédd fizetések teljesitése érdekében a Stripe Payments Europe Ltd., C/O
A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland (Irorszag) tarolja a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait.

A bankkartya adatait Felhasznalé kozvetlenul és kizardlag a fizetési szolgaltatdnak adja meg, a jelen
szerz8dési feltételek szerinti Szolgaltaté a bankkartyaadatokhoz nem jut hozza.

A fizetések jogcime havi részletfizetés, a részleteket naptari havonta elére kell megfizetni, az els6 részlet
fizetésének napjaval megegyez6 szamu napokon (forduldnap). Ennek megfelel6en a Felhasznal6 elsé
fizetéssel torténd felhatalmazasa alapjan automatikusan megujulé részletfizetés jogcimén kerul minden
fordulénapon sor az ismétlddd bankkartyas fizetésre a bankkartyaadatok felhasznalasaval. Ezeket a
kifizetéseket a fizetési szolgaltaté automatikusan hajtja végre. A bankkartyas online fizetés tovabbi
feltételeirdl a Stripe Payments Europe Ltd.szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznal6 a kifizetést megel6z8en a fizetési szolgaltato fellletén, ahova a megrendelés folyamataban
atiranyitasra kerul.

A részletfizetés felmondasa: az automatikusan megujulo részletfizetést Felhasznal6 a kdvetkezé
fordulénapra sz6l6 hatallyal mondhatja fel.

A felmondas folyamata:

- Felhasznalo a részletfizetés felmondasat (a szolgaltatas igénybevételének felmondasat) kezdeményezheti
a Szolgaltatonak kuldott e-mail Utjan, vagy lemondhatja a részletfizetést a felhasznaléi fidkjaba belépve a
személyes felliletén elhelyezett "RENDELESEK" meniipont alatt, a részletfizetésre vonatkoz6 adatlapon a
"Tevékenységek" felirat melletti "Torol" feliratd gombra kattintassal.
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A felmondas kdvetkezményei: részletfizetés felmondasa esetén a Szolgaltato tajékoztatd Uzenet kuld a
Felhasznald e-mail cimére arrdl, hogy a részletfizetés felmondasat kdvetéen a kurzuscsomagokhoz tartozo
digitalis tartalmak elérhetetlenné valnak. Amennyiben ennek ellenére a Felhasznalé tovabbra is fenntartja
a részletfizetés felmondasat, ezt a Szolgaltat6 a szerz6déstdl valo elallasként kezeli, visszafizeti a
kurzuscsomag teljes vételarat, valamint megszlnteti a digitalis tartalmakhoz valé hozzaférést a Felhasznal6
szamara.

9.2. Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmertlt oknal fogva
mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmerulésétdl szamitott 14 napon belll a Felhasznalo részére az
altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 6sszeget visszatériti.

10. Teljesitési hataridd

10.1. A megrendelt kurzuscsomagba tartozo digitalis tartalmakhoz val6é hozzaférést online fizetés esetén a
sikeres fizetést kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb az azt kdvet6 7 napon belul biztositja Szolgaltaté a
Felhasznalo részére. Instant transzferrel torténd eldre fizetés esetén a tranzakcié igazolasanak
Szolgaltatdhoz érkezését kdvetd legfeljebb 7 napon belll biztositja a Szolgaltaté a digitalis tartalomhoz valo
hozzaférést. Live kurzuscsomag megrendelése esetén Felhasznal6 altal megvasarolt kurzuscsomag
leirasaban feltintetett id6pontban biztositja a Szolgaltat6 az €16 el6adason valé részvételt, illetve az é18
el6adas alkalmaval teszi hozzaférhetéveé Felhasznald szamara a kurzuscsomag digitalis tartalmait.

10.2. Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomag részletfizetéssel torténd megrendelése esetén az elsd részlet
sikeres fizetését kovetd legfeljebb 72 6ran belll a Szolgaltatd hozzaférhetbveé teszi Felhasznalo felhasznaloi
fiékjaban a tematikus Utemezésl kurzuscsomag elsé blokkjat, majd a kurzuscsomag leirasaban szerepld
id6szakonként a tovabbi tartalmakat.

10.3. Felhasznald a megrendelését visszaigazold e-mail Uzenetben szerepl6 adatok - kdztik a
megrendelése azonosité szamanak - bemutatasaval jogosult részt venni a személyes jelenlét mellett
megtartott kurzuson.

10.4. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belll a megrendelést, akkor
a teljesitési akadaly beallasardl annak felmerulését kdvetden haladéktalanul értesiti Felhasznalét.

11. Felhasznaléi fiok

11.1. Kurzuscsomag megrendelése soran amennyiben a Felhasznalé még nem rendelkezik felhasznaloi
fiokkal, az a megrendelés teljesitése soran a Felhasznald részére automatikusan létrehozasra kerul, mivel a
megvasarolt kurzuscsomagokhoz tartozoé tartalmak a felhasznaloi fiokba torténé bejelentkezést kdvetben
valnak hozzaférhetdvé a Felhasznalé szamara. Live kurzuscsomag esetén a Felhasznalé az é18 el6adas
soran kapja meg a felhasznaléi fiékjahoz a hozzaférést.

11.2. Szolgaltatd az érvényes felhasznaldi fidkot is tordlheti a kdvetkezményekért vald felel6ssége nélkul,
amennyiben a tordlt Felhasznald rosszhiszemUen hasznalta fel a webhelyet, vagy mas moédon megszegte a
jelen szerz&dési feltételeket.

A felhasznaloi fiok fenti okokbdl torténd, Szolgaltatd altali torlése esetén a felhasznaléi fidk torlését
kovetben a Felhasznalé nem fér hozza a megvasarolt kurzuscsomagokhoz tartozé tartalmakhoz, mivel azok
hozzaférésének feltétele a felhasznaldi fiok megléte, ugyanakkor a megrendelést kdvetden a hozzaférés
biztositasaval Szolgaltato részérdl teljesitettnek szamitanak ezek az tgyletek is. Ugyanilyen okbol térténd
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torlés esetén, amennyiben Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést (pl. él6 képzéseket is tartalmazé
csomagok esetén), akkor egyoldaltan eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett,
Szolgaltatd visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznalé torlés okat jelentd
magatartasa kart okozott Szolgaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés
Osszegébdl. Amennyiben Szolgaltatd mar részben teljesitett, a fenti okbol torténd fickmegsziintetés esetén
nem koteles visszafizetni a Felhasznald befizetését, a teljesitésének aranyatdl fuggetlenul.

11.3. Felhasznal6 a felhasznaloi fiokjanak torlését barmikor kezdeményezheti a Szolgaltatonak kuldott e-
mail Uzenettel, melyet Szolgaltaté késedelem nélkul - de legfeljebb 10 napon beltl - végrehaijt.

11.4. A felhasznaloi fiok torlését teheti szikségessé Felhasznalé felhasznaldi fidkjaban kezelt személyes
adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu felhasznalasat megtiltd 6sszes adatkezeléssel kapcsolatos
kérelme. Ezekrél Felhasznald bévebben az adatkezelési tajékoztatdban olvashat.

11.5. Tekintettel arra, hogy a megrendelés teljesitéséhez, illetve a kurzuscsomagokhoz tartozé
tartalmakhoz torténd hozzaféréshez felhasznaldi fiok megléte sziikséges, igy a Felhasznal6 a fentiek
szerinti kérelmeire torténd torlés esetén a korabban megrendelt, illetve megvasarolt kurzuscsomaghoz
tartozé tartalomhoz val6é hozzaférését elvesziti.

11.6. A Felhasznal6 felhasznaloi fidok torlésére vonatkozd kérelme esetén a Szolgaltato tajékoztatd Uzenet
kald a Felhasznal6 e-mail cimére arrdl, hogy digitalis tartalmak hozzaférésének feltétele a felhasznaloi fiok
megléte, ezért a Felhasznalo kérelme a szerz6dés rendes felmondasanak minésul.

Amennyiben a Felhasznalé ennek ellenére kéri a felhasznaldi fiokjanak torlését, Felfedez6, Hodito, Course
Creator, valamint Course Creator VIP kurzuscsomag vasarlasa esetén a hozzaférés biztositasatél szamitott
legfeljebb 30 napon beltl, Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomag legfeljebb 90 napon bellli torlési igénye
esetén a Szolgaltato visszafizeti a kurzuscsomag vételarat. Amennyiben a Felhasznalé ezen id6szakon tul
kéri felhasznaldi fiokjanak torlését, a Szolgaltaté nem koételes visszatériteni a Felhasznalé altal a
kurzuscsomagért fizetett 6sszeget.

A Felhasznalé Live kurzuscsomag esetén a felhasznaléi fidkra vonatkozo torlési kérelem szintén a
szerz8dés rendes felmondasanak mindsul, azonban a Szolgaltaté nem koteles visszafizetni a vételarat. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a Felhasznalé jogszabalyban meghatarozott indokolas nélkuli felmondasi joga
gyakorlasanak esetére.

12. A kurzuscsomagokra vonatkozé tovabbi rendelkezések

12.1. A Felhasznalé a megvasarolt kurzuscsomagokhoz tartozé online megtekinthet6 tartalmakat kizarélag
a felhasznaldi fidkjaba torténd belépést kdvetéen tudja megtekinteni, illetve a letdlthetd tartalmakat
letolteni. Tematikus képzést tartalmazd kurzuscsomag vasarlasa esetén a Szolgaltaté meghatarozott
id6szakonként Utemezetten biztositja a Felhasznalonak az egyes tovabbi tartalmakhoz vald hozzaférést, a
tematikarol, a tartalmak hozzaférhet6ségérdl a Felhasznalo tajékoztatast kap a kurzuscsomag jellemzéit
leir6 adatlapjan.

12.2. Tematikus UtemezésU kurzuscsomag vasarlasa esetén, a Felhasznalo erre iranyul6 kérelmére a
Szolgaltatd egyszerre biztositja a hozzaférést a tartalmakhoz.
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12.3. Course Creator VIP kurzuscsomag megrendelésére a Szolgaltatoval torténd kalén kommunikacio
utjan van lehet6sége a Felhasznaldnak, melynek kezdeményezésére szolgal a kurzuscsomag adatlapjan, a
.RESZLETEK" felirati gombra kattintast kévetéen elérhetd ajanlatkérd felilet.

12.4. A kurzuscsomagokhoz tartozé online lejatszhat¢, illetve letdlthetd tartalmakhoz valé hozzaférést,
illetve utobbiak letdltésének lehetdségét a weboldal Gzemeltetésének ideje alatt, de legalabb az azokhoz
valé hozzaférés biztositasatdl szamitott 6 hdnapig biztositja a Szolgaltato.

12.5. A tartalmak megtekintéséhez, olvashatésagahoz nincs szikség specialis szoftverre, az
altalanossagban barki szamara elérhetd - akar ingyenes - szoftverekkel meg lehet nyitni azokat. A
videdtartalmak online lejatszasara az altalanossagban elérhetd kdzismert internetes bongészék és az
azokhoz ingyenesen is hozzaférhet6 kiegészit6k alkalmasak.

12.6. Szolgaltato kddot vagy mas technikai megoldast nem alkalmaz a megvasarolt tartalmak
olvashatdsaganak, megtekintésének korlatozasahoz.

12.7. A kurzuscsomaghoz tartoz6 online megtekinthetd tartalom ideiglenes hozzaférhetetlensége esetén a
Szolgaltatd a téle elvarhato legrovidebb id6 alatt biztositja a Felhasznalé részére a tartalomhoz valé Ujboli
hozzaférést.

12.8. A Felhasznalé altal megvasarolt kurzuscsomagrol magasabb kategériaju kurzuscsomagra valtas
esetén, kizarélag a megvasarolni kivant és a megvasarolt kurzuscsomagok aranak kulonbségét kell
megfizetni. Tematikus Utemezés( kurzuscsomagra valtas esetén, a korabban hozzaférhetd egyes tartalmak
a tematikus tUtemezés miatt, meghatarozott idétartamot kdvet6en valik hozzaférhetévé a Felhasznalo
szamara, ez esetben az ilyen tartalmakhoz valé hozzaférés ideiglenesen megsznik.

12.9. Felhasznald a vasarlassal a tartalmak alabbiak szerinti felhasznalasara szerez jogosultsagot.
Felhasznalo

12.9.1. a letdlthetd tartalmakat csak sajat eszkozre toltheti le,
12.9.2. a letdlthet6 tartalmat csak 1 példanyban nyomtathat ki, csak sajat, magancélu felhasznalasra,

12.9.3. a letdlthetd tartalmat, illetve a lejatszhaté videdt masnak semmilyen formaban nem adhatja tovabb
vagy teheti hozzaférhet6vé,

12.9.4. a letolthetd tartalmat, illetve a lejatszhatd videdt oktatasi célra nem hasznalhatja fel semmilyen
formaban,

12.9.5. a letdlthetd tartalmat, illetve a lejatszhatd videot Uzleti célra nem hasznalhatja fel semmilyen
formaban,

12.9.6. a letolthet6 tartalmat, illetve a lejatszhaté videdt semmilyen célb6l nem hozhatja nyilvanossagra,
12.9.7. a lejatszhat6 videdt nem masolhatja, nem toltheti le,

12.9.8. a felhasznaldi fidkot kizardlag a hozzaférést vasarlo személy hasznalhatja, egyszerre legfeljebb 2
kilonboz6 eszkozrol.

12.10. Egy vallalkozas szamara tobb hozzaférés a Szolgaltatoval torténd egyedi megallapodas utjan
rendelhetd meg.
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12.11. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak Felhasznalé ltali megszegése a felhasznaloi
fiokjanak torlésével, igy a megvasarolt kurzuscsomaghoz valé hozzaférésének megsz(inésével jarhat.

13. Az online-, illetve személyes jelenlét mellett él6ben megtartott kurzusokra vonatkozé tovabbi
rendelkezések

13.1. Live kurzus kezd6 id6pontjat megel6z8 7 napon bellli lemondas esetén a Szolgaltaté a megvasarolt
kurzus részvételi dijat nem koteles visszafizetni a Felhasznalonak. A kurzus kezd6 idépontjat megel6z6 7.
nap eldtt kdzolt lemondas esetén, a Szolgaltatd a részvételi dijat visszafizeti a Felhasznalo részére.

13.2. Amennyiben a kurzus megtartasa a Szolgaltatd hibajabdl hidsul meg, a Szolgaltato felajanlja a
Felhasznalonak a kurzus masik idépontban térténé megtartasat. Amennyiben a Felhasznalé ezt nem
fogadja el, a Szolgaltato visszafizeti a Felhasznaldénak az altala fizetett részvételi dijat.

13.3. Személyes jelenlét mellett megtartott kurzuson a Felhasznald helyett részt vehet az altala
meghatalmazott személy, a Szolgaltatdval torténd, erre vonatkozé el6zetes egyeztetést kdvetden.

13.4. Felhasznald a kurzusrol a Szolgaltatd engedélye nélkul hang-, illetve videofelvételt nem készithet.

13.5. Az online el6adas megtartasa a Facebook Live alkalmazas hasznalataval torténik, amihely Felhasznalo
részérdl Facebook felhasznaléi fiok megléte szukséges. A Facebook Live alkalmazas hasznalataval
kapcsolatos, Meta Platforms Ireland Ltd. altal alkalmazott tovabbi feltételekrél a
https://www.facebook.com/terms.php linken olvashat.

14. Ingyenesen elérheté tartalom
14.1. Awebhelyen lehet6ség van dijmentesen elérhet6 tartalom kérésére.
14.2. Az ingyenes tartalomhoz valé hozzaféréshez nem szukséges felhasznaloi fiok.

14.3. Az ingyenesen elérhet6 tartalmakat a weboldalon talalhaté ,,ELKEZDEM INGYENESEN" feliratl gombra
kattintast, majd az e-mail cim megadasat kdvetben, az ,ELKEZDEM AZ INGYENES TANFOLYAMOT" feliratu
gombra kattintassal kérheti a Felhasznald. Ez egy e-mail sorozatra valé feliratkozast jelent; az e-maileket a
feliratkozas helyén olvashat6 tajékoztatas szerinti darabszamban és gyakorisaggal kaldi ki a Szolgaltaté.

14.4. Az ingyenesen elérhetd tartalmak felhasznalasara Felhasznalo a jelen szerzddési feltételek 12.9.
pontjaban irt korlatokkal jogosult.

15. A letélthet6 eszk6zokre, bévitményekre vonatkozé rendelkezések

15.1. A megvasarolt csomagba tartozo, letdlthetd eszk6zo6khoz, bévitményekhez (a tovabbiakban egyutt:
eszkdzok) valé hozzaférést Szolgaltatd legalabb 6 hénapig biztositja a Felhasznald részére.

15.2. Az eszkdzdket harmadik fél szolgaltatja, amelyre nincs hatassal a Szolgaltatd. Az adott eszkdz
hozzaférhet6ségének megszlinése esetén a Szolgaltatd - amennyiben van ra lehet6sége - helyettesitésre
alkalmas, vagy hasonlo funkciét betdltd eszkdz hozzaférhetévé tételével pdtolja azt. Amennyiben erre nincs
lehet6ség, az értintett eszkozt tartalmazo kurzuscsomag - eszkdz hozzaférhetdségének megsziinése miatti
- értékcsokkenésével aranyos dijrészét Szolgaltato visszafizeti a Felhasznald részére.

15.3. Amennyiben a hozzaférhetetlenné valt eszkdz nem pétolhaté megfeleléen, és az eszkoz olyan
lényeges volt a Felhasznalé szamara a tobbi kdzott, hogy emiatt érdektelenné valik a csomaghoz valé
hozzaférés tovabbi fenntartasaban, abban az esetben Felhasznalé az elsd 3 hénapban eléllhat a
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szerz8déstél. Amennyiben a hozzaférés biztositasanak idétartama mar meghaladta a 3 hénapot, és azt
kovetden all el6 ez a helyzet, akkor Felhasznal6 felmondhatja a szerzddést, és eldre fizetett dij esetén Felek
a teljesités aranyaban elszamolnak egymassal.

15.4. A Szolgaltatd a bévitményekhez magyar nyelv( telepitési Utmutatot biztosit.
15.5. A felhasznalasi jogok terjedelme

15.5.1. A Felhasznal6 a digitalis tartalmakat, illetve az online, valamint személyes jelenlét mellett megtartott
eléadasokon elhangzott informacidkat kizarélag magancélra vagy sajat Uzleti tevékenységéhez
hasznalhatja fel.

15.5.2. Az egyes bOvitményeket a Szolgaltato kizardlag kozvetiti, a bévitmények felhasznalasi jogairdl a
bévitményeket nyujté vallalkozas rendelkezik. A WordPress bévitmények felhasznalasi jogairdl a
https://wordpress.com/tos/ linken olvashat.

16. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog
16.1. Hibas teljesités

16.1.1. Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha a szolgaltatas, illetve a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas a
teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kdvetelményeknek.

16.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznalé a hibat a szerz8déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

16.1.3. A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas
hibaja a fogyasztonak min6sulé Felhasznalo digitalis kornyezetébe vald szakszer(tlen integralasabol fakad,
feltéve, hogy

- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a Szolgaltatd végezte el, vagy az integralast a
Szolgaltatd felelsségvallalasa mellett végezték; vagy

- a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a Felhasznalénak kell integralnia, és a szakszer(tlen
integralast a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

16.1.4. Fogyasztonak mindsul6 Felhasznalod vasarlasa esetén

- ha a szerz8dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik, a
Szolgaltatd azért a hibaért felel - ideértve a szerz8désszerlség fenntartasahoz szikséges frissitéseket és
biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa
esetén a teljesités id6pontjaban fennall;

- ha a szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztul torténé
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltatd felel a digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

16.1.5. Amennyiben a Fogyasztonak mindsul6 Felhasznalé nem digitalis szolgaltatast vasarol, vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kdvet6 hat hdnapon belll a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
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Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belul felismert hiba esetén a
bizonyitas terhe a Szolgaltatét terheli. Nem digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén tehat a teljesitéstol
szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Felhasznalé igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

16.1.6. Fogyasztonak mindsul6 Felhasznalo digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén, ha
a szerz8dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik, az
ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belul a Felhasznalo
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

16.1.7. Fogyasztonak min&sulé Felhasznal6 vasarlasa esetén, ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik,
a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett
szolgaltatas a szolgaltatas szerz8dés szerinti teljesitésének id6szakaban szerzédésszerd volt.

16.1.8. Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztonak mindsulé
Felhasznalo kulon tajékoztatast kapott arrdél, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely
konkrét tulajdonsaga eltér a szerz6désszer( teljesités vagy a teljesités szerz6désszerlségének
fenntartasahoz szukséges frissitésre vonatkozo kévetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a
Felhasznalo ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

16.1.9. Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha bizonyitja, hogy a fogyasztonak mindsulé Felhasznalo digitalis
kérnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mUszaki kdvetelményeivel, és
errdl a szerz6dés megkotését megel6z6en vilagos és kozértheté modon tajékoztatta a Felhasznalot.

16.1.10. A fogyaszténak min6suld Felhasznald digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén
koteles egyuttm(kddni a Szolgaltatéval annak érdekében, hogy a Szolgaltaté - a mlszaki szempontbol
rendelkezésére all6 és a Felhasznal6 szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zdk alkalmazasaval -
meggy6z8dhessen arroél, hogy a hiba oka a Felhasznalé digitalis kdrnyezete.

16.1.11. Ha a fogyasztonak min6sulé Felhasznalé digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa
esetén nem tesz eleget az el6z6 pontban el8irt egylttm(kodési kotelezettségének, miutan a Szolgaltato e
kotelezettségrdl a szerz6déskotést megel6z8en vildgosan és érthetd mddon tajékoztatta, a Felhasznalot
terheli annak bizonyitasa, hogy

- egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél sz616 szerz8dés esetén a
teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy

- a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd folyamatos
szolgaltatasardl sz616 szerz6dés esetén a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett
szolgaltatas, a szolgaltatas szerz&dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzédésszerd.

16.2. Kellékszavatossag

16.2.1. Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint, fogyaszténak mindsuld Felhasznald a Polgari
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Torvénykonyv, tovabba digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet szabalyai szerint.

16.2.2. Felhasznalo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Fogyasztdnak
min&suld Felhasznalé esetén az aranytalan tobbletkoltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak
figyelembe kell vennie valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz8désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhasznald altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
megfelel6 hatarid6én belll, a Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznaldénak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszlint, ugy:

- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a fogyasztonak min6suld Felhasznald
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltato
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a fogyasztonak nem minésulé Felhasznald
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstél elallhat,

- nem digitalis szolgaltatas nyUjtasa esetén a Felhasznal6 igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl elallhat.

16.2.3. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz¢ kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mdszaki jellemzéitél figgden a Szolgaltatd megvalaszthatja a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerz6désszer(vé tételének maédjat.

16.2.4. Fogyasztdnak mindsul6 Felhasznalo digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas kijavitasara vagy
kicserélésére vonatkoz6 kellékszavatossagi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltatd - a fogyasztd szamara
okozott jelentds kényelmetlenség nélkul, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba Felhasznalé altali kdzlésétdl szamitott észszerd iddn belul
téritésmentesen szerz6désszer(ivé tenni. Az észszer( hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Felhasznalo kodzolte a hibat a Szolgaltatéval.

16.2.5. A fogyasztonak mindsulé Felhasznalo digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén
akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, illetve a szerz6dést megszintetni, ha

- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltatdnak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

- Szolgaltaté a - Felhasznal6 szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkul, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesités téritésmentes és a kozléstdl szamitott
észszer( id6n bellli szerz6désszer(ivé tételére vonatkozo kotelezettségének nem tett eleget;

- ismételten teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a teljesités
szerz8désszerlveé tételét;
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- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megszintetését teszi
indokoltta; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta a szolgaltatas szerz8désszer(vé tételét, vagy a korulményekbdl nyilvanvald,
hogy a Szolgaltat6 észszer( hataridén beltl vagy a Felhasznalénak okozott jelentds érdeksérelem nélkul
nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(vé tenni.

16.2.6. Fogyasztdnak mindsulé Felhasznalo digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén az
ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Felhasznalénak
szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a Felhasznalo részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas
értékének kulonbozetével.

16.2.7. Ha a szerz8dés meghatarozott id6tartamon keresztul nyujtott folyamatos digitalis szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely
id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzédésszerd.

16.2.8. Fogyasztdnak mindsul6 Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald szerz6dés megszintetésére
vonatkoz¢ kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megszintetésre vonatkozd dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhaté.

16.2.9. Ha a fogyaszténak min6suld Felhasznald hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni a
szerz8dést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

16.2.10. A fogyaszténak min6suld Felhasznald jogosult a vételar még fennmarado részét - a
szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltato
nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

16.2.11. Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

16.2.12. Fogyasztonak mindsuld Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hédnapon belul k6zbIni. Fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belul kdzolt hibat késedelem nélkal
kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds. Ugyanakkor Szolgaltato
felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

16.2.13. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

16.2.14. Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén, ha a Szolgaltaté az indokolatlan
késedelem nélkul és a szerz8déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban torténd teljesitési
kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyaszténak minésuld Felhasznald koteles a Szolgaltatét felhivni a
teljesitésre. Ha a Felhasznalé felhivasa ellenére a Szolgaltato a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
késedelem nélkuli vagy a felek altal elfogadott péthataridén bellli szolgaltatasat vagy nyujtasat
elmulasztja, a Felhasznalé megszlintetheti a szerz6dést.

16.2.15. Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén a fogyaszténak mindsulé Felhasznalo a
Szolgaltato teljesitésre vald felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha
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- a Szolgaltaté a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a
kortlményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a
digitalis szolgaltatast; vagy

- a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz8déskotés korulményeibdl nyilvanvalo, hogy a Felhasznalé
szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban térténd teljesités, és a Szolgaltat6 ezt elmulasztja.

16.2.16. A szerz8dés megszuntetése esetén a Szolgaltaté megakadalyozhatja, hogy a fogyasztdnak
min&suld Felhasznalé tovabb hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiléndsen a
digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy
letilthatja a fogyaszto felhasznaloi fidkjat.

16.3. Jotallas
Szolgaltatd nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kdtelezd jotallas ala esé dolgokat.
16.4. Elallasi/felmondasi jog

16.4.1. Felhasznalo a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon belll jogosult indokolas nélkal elallni a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6déstdl, de e jogat csak a teljesités megkezdése eldtt
gyakorolhatja. A Felhasznal6t nem illeti meg az elallasi jog, ha a Szolgaltaté a Felhasznal6 kifejezett,
eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlleg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

16.4.2. Ha szerz8dés teljesitése megkezd8dott, Felhasznal6 jogosult a szerz8déskotéstél szamitott 14
napon belll indokolas nélkul felmondani a szerz&dést.

16.4.3. Ha Felhasznal¢ elallasi/felmondasi jogaval élni kivan elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltaté elérhet8ségeinek egyikére. Az elallasi/felmondasi
nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar széban akar irdsban.

Felhasznalo az elallasi/felmondasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kdvetkezé linken letdlthetd
nyilatkozatmintat is:

e elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: WPViking Kft.

Postacim: 4200 Hajduszoboszl6, Kdsialja utca 16.

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

ATUIIOLE et kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat
az alabbi szolgaltatas/ok adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja:
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A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:
A fogyaszté alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

16.4.4. Felhasznalo6 hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
el6tt elkdldi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utols6 napjan széban bejelenti azt.
Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfeleld médon és
hataridében gyakorolta.

16.4.5. Az elallas/felmondas elfogadasa utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az elallas/felmondas
elfogadasatol szamitott 14 napon belul. Elallas esetén Szolgaltaté az elallassal érintett szolgaltatas dijat és
a Felhasznal¢ altal a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6ddan a Szolgaltatod felé megfizetett koltségeket
koteles visszatériteni Felhasznalé részére.

16.4.6. Ha a Szolgaltatod a Felhasznald kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést - a
Felhasznalo teljesités megkezdését kovets felmondasa esetén koteles a Szolgaltatd altal a felmondas
kdzlésének id8pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat megfizetni.

16.4.7. Felhasznal6 nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztod
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom - igy az online hozzaférhetd, illetve letdlthetd

tartalmak - tekintetében, ha a Szolgaltat6 a Felhasznalo kifejezett, el§zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetden a Felhasznal6 a csomagolast felbontotta.

16.5. Az eldllas/felmondas joghatasai

16.5.1. Ha Felhasznalé elall a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalé elallasi
nyilatkozatanak beérkezésétél szamitott 14 napon bellul Szolgaltato visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast.

16.5.2. Ha Felhasznalé kérte, hogy az elallasi hataridén beltl kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén Felhasznal6 koteles megtériteni Szolgaltaté szamara a szerz8dés megsz(inésének
id6épontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget. Hasonldképpen Szolgaltato visszatériti a
Felhasznalo altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.

19. oldal




WP ' KURZUS

16.5.3. A visszatérités soran Szolgaltat6 az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja, és e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolyolag Felhasznalét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

16.6. Visszafizetési garancia

16.6.1. Amennyiben a Felhasznal6 nem elégedett a megrendelt kurzuscsomaggal, a hozzaférés
biztositasatél szamitott, Felfedezd, Hodit6, Course Creator, valamint Course Creator VIP kurzuscsomag
esetén 30 napon belll, Szabadusz6 webdesigner esetén 90 napon belll lehet8sége van jelezni a
Szolgaltatdnak pénzvisszafizetési igényét, mely esetben a Szolgaltatd a vételarat visszatériti a Felhasznalo
részére. A visszafizetési garancia nem vonatkozik a Live kurzuscsomagra.

16.6.2. A visszafizetési garancia érvényesitéséhez szikséges a Felhasznal6 e-mail cime, felhasznaloneve,
valamint a visszatéritéshez hasznalhaté bankszamlaszama. A Felhasznal6 erre vonatkozé igényét a
Szolgaltatd elérhetdségein keresztil jelezheti.

16.6.3. A visszatéritéshez a Szolgaltaté kizardlag banki atutalassal torténd fizetési médot alkalmaz.

16.6.4. Felhasznalonak a visszafizetési garancia érvényesitésétdl fliggetlenul lehetésége van a 16.4.
pontban irtak szerint az elallasi/felmondasi jog gyakorlasara.

16.6.5. Live kurzus kezd6 id6pontjat megel6z6 7 napon bellli lemondas esetén a Szolgaltaté a megvasarolt
kurzus részvételi dijat nem koteles visszafizetni a Felhasznalonak. A kurzus kezd6 idépontjat megel6z6 7.
nap eldtt kozolt lemondas esetén a Szolgaltatd a részvételi dijat visszafizeti a Felhasznald részére.
Amennyiben a kurzus megtartasa a Szolgaltatd hibajabdl hiusul meg, a Szolgaltato visszafizeti a
Felhasznalonak a részvételi dijat.

17. Felelésség kizarasa

17.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a
Felhasznal6 megrendelésének elfogadasarol vagy visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja felel6sségét az
ebbdl eredd karokért.

17.2. Szolgaltatdé nem garantalja, hogy a megvasarolt kurzuscsomag megfelel a Felhasznalé altal tervezett
barmilyen olyan célra, melyet a szerz6dés megkotéseig Felhasznald nem egyeztetett le a Szolgaltatéval,
illetve egyeztetés soran a Szolgaltatd nem erGsitette meg az alkalmassagat. A kurzuscsomagok
felhasznalasara a honlapon rajuk vonatkozdan kézzétett informaciok iranyaddk, a konkrét felhasznalasi
kordlményekbdl adodo eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli felel8sség. A Szolgaltatd hibasan teljesit,
ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja a fogyaszténak minésuld
Felhasznalo digitalis kornyezetébe vald szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a Szolgaltato végezte el, vagy az integralast a Szolgaltatd
felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a
Felhasznalonak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

17.3. Szolgaltaté semmilyen felel8sséget nem vallal olyan kozvetlen és kdzvetett karokért, amelyek a
webhely rosszhiszem( felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltaté elérhetetlenné valasabdl erednek.
Szolgaltatd nem vonhatd felel6sségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitégépes halozati
kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak nem tekinthetd halézat, az
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elektronikus formaban tovabbitott Gzenetek, megrendelések Szolgaltaton kivul esd okbdl torténd
megsemmisulése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallé karok tekintetében Szolgaltatot
nem terheli felel8sség.

17.4. Szolgaltatd a webhely felhasznaldsanak lehet8ségét barmikor, indokolas nélkal megszuntetheti az
egyes Felhasznalok szamara, vagy az dsszes Felhasznaléra nézve a webhely Gzemeltetésének
befejezésével. Ez esetben a kurzuscsomag vasarlasara vonatkozéan mar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhasznald egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban
nem felel. Ez esetben a kurzuscsomagokhoz val6 hozzaférés biztositasatdl szamitott legalabb hat hénapig
biztositja a digitalis tartalmakhoz val6 hozzaférést a Szolgaltatd, valamint az online, illetve személyes
jelenlét mellett megtartando6 €16 el6adasokat is megtartja.

17.5. A letdlthetd eszkdzoket harmadik fél szolgaltatja, amelyre nincs hatassal a Szolgaltatd. Az adott
eszkdz hozzaférhetbségének megsziinése esetén a Szolgaltaté - amennyiben van ra lehetdsége -
helyettesitésre alkalmas, vagy hasonl6 funkciot bet6lté eszkdz hozzaférhetdvé tételével potolja azt.
Amennyiben erre nincs lehet8ség, az értintett eszkozt tartalmazé kurzuscsomag - eszkéz
hozzaférhetéségének megszlinése miatti - értékcsokkenésével aranyos dijrészét Szolgaltatd visszafizeti a
Felhasznalo részére. Amennyiben a bdvitmény a hozzaféréstdl szamitott 3 honapon belul valt
hozzaférhetetlenné, a Szolgaltato elallasi jogot biztosit a Felhasznaldnak.

17.6. A kurzuscsomaghoz tartozo6 online megtekinthetd tartalom ideigenes hozzaférhetetlensége esetén a
Szolgaltatd a téle elvarhato legrovidebb id6 alatt biztositja a Felhasznalé részére a tartalomhoz valé Ujboli
hozzaférést. A Szolgaltatd nem felel&s a rajta kivul allé okok miatt elérhetetlenné valt online
megtekinthetd, illetve hozzaférhetd tartalmak elérhetetlenné valasaval 6sszefliggd kdvetkezményekért.

17.7. Szolgaltaté a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekb8l ad6do karokért valé felel6sségét kizarja.

17.8. Awebhelyen talalhaté kulsd hivatkozasok kdvetésével elért tartalom nem all Szolgaltaté befolyasa
alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a kulsé linket Szolgaltato torli vagy modositja. Az ilyen link
hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felel6sség
nem terheli. Mindez nem vonatkozik a Szolgaltatétol megvasarolhat6 videdkra.

18. Férumszabalyzat és moderalasi alapelvek

18.1. A webhelyen olvashat6 cikkekhez a Felhasznald hozzaszélhat. A cikkekhez valé hozzaszélasnak nem
feltétele felhasznaloi fiok megléte.

Hozzaszolast barki bekuldhet, Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a kdzzétett hozzaszélasok és bejegyzések
altala nem felismerhetd médon masokat sért6 tartalmaért. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az egyes
hozzaszbélasokban esetlegesen elhelyezett rombolé jellegli programok, alkalmazasok - példaul: virusok,
férgek, makrék, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok - okozta karokért, bar
lehetéségeihez mérten mindent megtesz ezek elkerulése, kisz(irése érdekében.

Szolgaltatd a hozzaszélasokat megjelenités el6tt moderalja.
18.2. Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznald hozzaszélasai kozzétételtuket kdvetben a tobbi felhasznalo altal lathatdk oly médon, hogy
altaluk az adott hozzasz616 nickneve beazonosithato, az altala hozzaszélasdban kozétett adatok
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megismerhetdek, igy a Felhasznald személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a
Felhasznalo sajat felel6sségi kdrébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kdvetkezményekért Szolgaltaté nem
vonhato felel8sségre.

Felhasznal6 a hozzaszolasait nem teheti kozzé mas személy vagy jogi személy nevében, valamint ezek nem
lehetnek torvénybe Utk6z8, diszkriminativ, rasszista, gylloletkeltd, karos, obszcén vagy vallasi, politikai
nézetekkel kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy
veszélyeztetd hatdsuak az azokat esetlegesen elolvasé kiskoruakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba
torvény vagy szerz6dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sért6, tovabba
szamitdgépes virusokat terjeszté tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltato
vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban torténd megsértésére.

Felhasznalo nem jogosult hozzaszélasaival és az altala hozzaszélasban feltoltott nem széveges
tartalmakkal ingatlanok, ing6sagok vagy szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld
tevékenységet folytatni, vagy ilyen tevékenységet elésegiteni.

Felhasznal6 hozzaszélasai tartalmazhatnak a szévegen kivil egyéb tartalmakat (kép, video, hanganyag,
stb.) is, valamint az 3ltala megosztott egyéb tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az
nem lehet mas személy képmasa, illetve tartalom fajtatél fuggetlendl a tartalom nem lehet barmi médon
torvénybe Gtkoz6, diszkriminativ, rasszista, gylloletkeltd, karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos, nem sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet kiskortakat. Nem
tartalmazhat tovabba térvény vagy szerz8dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont
sértd, tovabba szamitogépes virusokat terjeszt tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas
lehet a Szolgaltat6 vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban térténé
megsértésére.

Felhasznal6 a magardl adatokat, informaciokat tartalmazoé tartalmak tekintetében jelen feltételek
elfogadasaval hozzajarul azok oly médon torténd kozzétételéhez, hogy azok a honlapot hasznalé tobbi
felhaszndl6 szamara - tehat nyilvanosan - hozzaférhetdek, lathatok lesznek, és az észlel6k altal az adott
fényképet feltdltd felhasznald neve is beazonosithatd, igy a Felhasznalé személyazonossaga is
beazonosithatéva valhat. Ez azonban a Felhasznalo sajat felelésségi kdrébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre.

18.3. Kozzététel
A webhelyen kdzzétett hozzaszoélasok a webhely minden latogatéja szamara lathaté modon jelennek meg.

A hozzaszblas kdzzétételével a Felhasznald lemond arrél, hogy a késébbiekben hozzaszoélasaban foglalt
tartalmak felhasznalasara alapozva anyagi vagy mas jelleg(i kdvetelést tamasszon.

A hozzaszélasok tartalmaért Szolgaltatd semmilyen felel§sséget nem vallal; azonban ha az adott
hozzaszolas sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit, illetve kozérdeket sért, azt indoklas nélkul tordlheti.

Felhasznalod kérheti Adatkezel6t6l a hozzaszoélasanak torlését.

Szolgaltatd felhivja Felhasznalé6 figyelmét arra, hogy hozzaszo6ldsai megtétele elétt alaposan és
koraltekintden mérlegelje azt, hogy mit és milyen formaban tesz k6zzé.
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Barki valos személy személyes adatanak, a ra vonatkozo ismereteknek az érintett hozzajarulasa nélkuli
kozzététele tiltott - és igy torlésre kerll -, amennyiben az érintett azokat nem sajat maga hozta
nyilvanossagra.

A jo izlést sértb képeket tartalmazo, gy(ldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas hozzaszolasok, valamint az
ilyen témaju weboldalakra mutatd linkek szintén tiltottak.

Valds személyt sértd, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmUen személyhez kéthet6 hozzaszolas, amely sértd
cimd vagy tartalmu, nem tehet6 kdzzé. Ha egy Felhasznalo6 vagy érintett sérelmezi a réla irt hozzaszélast,
kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

18.4. Moderacié
Szolgaltatd a hozzaszélasokat elézetesen megvizsgalja és jévahagyja a kdzzététel eldtt.

Szolgaltatd kéri Felhasznal6tdl, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése szerint jelen feltételek és
alapelvek valamelyik pontjaba Gtkozik, a Felhasznalo, Szolgaltatd, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét
sérti, esetleg blincselekmény megvaldsulasanak gyanujat kelti, vagy egyéb médon akadalyozza a kulturalt
informaciocserét, jelezze azt Szolgaltatonak elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsértd hozzaszélasokat a Szolgaltatd tordlheti, vagy kérésre torli. llyen
hozzaszolasok lehetnek, amelyek:

- a Szolgaltaté vagy masok jogait vagy érdekeit sértik,

- tartalmuk jogszabalyba, vagy jelen feltételekbe Utkozik.

Szolgaltatd az egyes hozzaszolasokat utdlag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli; vagy valtozatlan
formaban meghagyja azokat, vagy teljes egészében torli.

A folyamatossag és olvashatdsag megdrzése érdekében a jelen szabalyzatba Gtk6z6, igy torlendd
bejegyzésekkel egyUtt a rajuk adott valaszok is torlésre kertlhetnek.

A Felhasznalé kiilon értesitése nélkil torolhetok:

- Jogsértd bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a kozzétételének id6pontjaban hatalyos
magyar jogszabalyba Gtkozik, illetve blncselekményre vagy egyéb jogsértésre torténd felhivast, arra vald
jelentkezést, annak elkdvetésébe val6 beleegyezést vagy az elkbvetésben valéo megegyezést tartalmaz, mas
vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyegetd hangnem, valamint kot6zkddd, rosszindulatd hozzaszélasok vagy
egyéb bejegyzések, ide nem értve a kdznyugalmat, kdzerkdlcsét nem sértd médon megfogalmazott
szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltaté 6nalléan végzi, Szolgaltato ezzel kapcsolatos
dontését Felhasznalo koteles tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt moderalasi szabalyokba Utk6z8
kifejezések kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszoélasokban.

- Egyes Felhasznalokat lejarato, illetve egyértelmdlen vellk kapcsolatosan obszcén, bantd, sért6 vagy
gyalazkod6 modon kinyilvanitott véleményeket - személyeskedést - tartalmazoé hozzaszolasok és egyéb
bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgald rovatokon kivili, szerkesztéssel, moderalassal, a szerkeszt6kkel vagy a
moderatorokkal foglalkozé bejegyzések. Ezekkel a témakkal kapcsolatosan, kérjuk, irjon e-mail-t a
support@wpkurzus.hu cimre.

23. oldal




WP ' KURZUS

- Politizalast célz6 bejegyzések. Nem szamit politizalasnak a szakmai kritika. Az ezzel kapcsolatos
mérlegelést Szolgaltatd onalléan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznald koteles
tiszteletben tartani és elfogadni.

- Ajo izlést sért6 képeket tartalmazo, gydldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas, valamint az ilyen témaju
weboldalakra mutaté linkeket tartalmazo bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a férumon kézzétett felhivas
ellenére a férumon - egy téman belll, vagy kilonb6z8 témakban - tébbszérdsen szerepelnek. Ebben az
esetben Felhasznal6 valamennyi adott kérdéshez kapcsolddd bejegyzése torlésre kerul. Amennyiben az
ismétlés nem szandékos (pl. informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany
kerul csak torlésre.

- Témarombolé bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szamit minden, a kulturalt, folyamatos
tarsalgast feltinden, szandékosan akadalyoz6 és zavaro, vagy téman kivili hozzaszélas.

- A technikai eszkdzokkel elkdvetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek a Felhasznalo
internetelérést biztosité eszkdzében kart okozo fajlokra mutatnak; elrontott html-kédokat; Javat; a
szandékos elarasztast; automatikusan indulé fajlletoltéseket és minden olyan beavatkozast, amely
akadalyozza a webhely rendeltetésszer( hasznalatat vagy veszélyezteti a felhasznaldk informatikai
eszkozeit.

- Az olyan hozzaszélasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat szellemi termékeik: masok
hozzaszbélasanak ismételgetése, mas oldalrél szarmazé cikk(részlet) kommentar nélkili bemasolasa.

- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés meghagyasa mellett a
tobbi példany torlésre kerul. Szandékos ismétlésnek szamit, ha valaki az adott hozzaszolast egy vagy tobb
hozzaszolasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzasz616 valds adatainak kdzzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat magara
vonatkozé adatok nyilvanossagra hozasat.

- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes - visszamasolasa, valamint toérolt, 6sszevont, athelyezett témak
Ujrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hozzaszélasok.

Letiltas: a moderatorok a jogsért6, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan sértd, a kulturalt tarsalgast
szandékosan és/vagy ismétl6d6en akadalyozé Felhasznalok jogosultsagait korlatozhatjak, ezen
Felhasznalokat a forumrdl letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes kor(, ideiglenes vagy végleges. A
leggyakoribb eltiltasi tételek: egy hét, egy hdnap, végleges - annak flggvényében, hogy az adott
Felhasznalo el6szor sérti meg a jelen forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy
visszaesdként.

A tiltasi tételek nem kotelezden a fenti sorrendben kdvetik egymast; ha a moderatorok ugy latjak jonak,
akar azonnal alkalmazhatjak a legsulyosabb kovetkezményt is, illetve ,atugorhatnak” kozbensd tételeket.

Kirivban durva esetben az adott Felhasznalo végleges letiltdsa mellett az 6sszes - addig kozzétett -
hozzaszb6lasanak torlésére is sor kerulhet.

Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a forumon mar bejegyzett névre hasonlito, megtévesztésre
alkalmas néven tesz k6zzé bejegyzést, vagy probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki torténelmi személyek,
kortars (magyar, vagy kulfoldi) kozéleti szerepl6k nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket, elnevezéseket
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illetéktelentl hasznal, a beirasok térlése mellett a moderatorok dsszes egyéb jogosultsagat is
megvonhatjak.

Szolgaltatd vagy a moderatorok altal torolt hozzaszolasok visszamasolasa, vagy az azokbol valé idézés
szintén a jogosultsagok megvonasaval jar.

18.5. Szellemi tulajdon

Mas hozzaszélasaban megjelend, szellemi tulajdonnak (mlnek, alkotasnak, tudomanyos vagy egyéb
szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat kozzétevd, szerzd) elézetes
engedélyével szabad felhasznalni.

18.6. Felel@sség

A webhelyen elhelyezett kdzlések a webhelyet |atogatd Felhasznaldkbdl allo kdzosség tajékoztatasat
szolgaljak, és semmilyen moédon nem kétik a Szolgaltatét. A webhelyen elhelyezett egyetlen koézlés sem
tekinthetd szerzd8dési ajanlatnak vagy szerzddési ajanlat elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai
tanacsadasnak.

A hozzaszélasért, bejegyzésért annak irdja a felel8s, azért Szolgaltatot felelésség nem terheli.
18.7. A cikkekre, a hozzaszoélasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo egyéb szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltato altal kozzétett cikkeket a szerzdi jog szabalyai védik, azokat a
webhelyen kivil megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltintetésével, az idézés szabalyainak
megfelel6éen szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes egészében és valtozatlan
formaban valo atvételével torténjen. A webhelyen megjelent cikkek tartalmaért azok szerzdi vallalnak
felel6sséget.

Mindez azon hozzaszolasokra is vonatkozik és alkalmazando, melyekre a tartalmukra tekintettel e
rendelkezések értelmezhetdk.

Ha Felhasznal6 olyan hozzaszoélassal talalkozik, amely megitélése szerint a jelen feltételek szabalyait sérti,
vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjuk, e-mail tjan kaldjon értesitést a
support@wpkurzus.hu cimre.

19. Egyéb rendelkezések

19.1. Szolgaltat6é a webhelyen megrendelés nélkul bongészd Felhasznaldk tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott taldlhato tartalmakra vonatkoz6 jogi védelem és a webhely felhasznalasara
vonatkozé szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozé szabalyokat
és nyilatkozatokat Felhasznalé a webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és
tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

19.2. Szerz8d9 Felek kijelentik, hogy jelen szerzédési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése soran a johiszemUség és tisztesség kovetelményének megfelelSen, kdlcséndsen
egyuttm(kodve jarnak el.

20. Adatkezelés, adatvédelem

AN

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatod
alkalmazasardl" ciml dokumentumok adnak tajékoztatast.

és a "Tajékoztato "sutik"
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21. Szerz6dési feltételek médositasa

21.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket barmikor el6zetes
bejelentés és kiulon értesités nélkul egyoldalian modositsa.

21.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejovd szerz8désekre mindig az adott megrendelés végleges -
szerz8dést |étrehozo - visszaigazolasahoz csatolt szerz6dési feltételek vonatkoznak.

22. Alkalmazandé jog

22.1. Jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkezd jogszabalyok
rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belul
a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasaral,

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény,
- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,
- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz616 2009. évi LXXVI.
torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet,

- a fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyul6 szerzédések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.)
Korm. rendelet,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. tdrvény és

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefluiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény.

23. Panasz, jogérvényesités

23.1. Felhasznalo a Szolgaltaté szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltat6é érdekében
vagy javara eljar6é személynek a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas minéségére vonatkoz6 panaszaval levélben és
elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhet&ségeken:

WPViking Kft.
Postacim: 4200 Hajduszoboszl6, Kdsialja utca 16.

E-mail: support@wpkurzus.hu
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Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, szikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem
lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt
Szolgaltatd legkés6bb harminc napon belll irasban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltato intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalas
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz8konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a Felhasznalénak atadni, telefonon vagy elektronikus Uton k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra
adott irasbeli valasszal egyutt megkuldeni.

A Felhasznalé telefonon vagy elektronikus Uton benyujtott panaszat a Szolgaltaté egyedi azonositd
szammal koteles ellatni.

A Felhasznald panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles indokolni az elutasitast.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a Felhasznalé neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszanak részletes leirasa, a Felhasznalo altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatod nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzBkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus uton kozdlt szobeli panasz kivételével - a
Felhasznalo alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

Avallalkozas a panaszrol felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
meg®0rizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltatd a Felhasznald panaszanak elutasitasa esetén koteles irasban tajékoztatni a Felhasznalot arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Felhasznalo lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti fogyasztéi jogvita nem rendezddik, a Felhasznald a
kovetkezd szervekhez fordulhat

23.2. Békéltetd testulethez fordulas lehetdsége

Felhasznalo (fogyasztd) a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti.
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Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakéhely vagy
tartézkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mdkodtetett békéltetd
testulet illetékes. A békéltetd testlletek elérhet&ségei megtalalhatoak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiletet jeldlhet meg.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

altal mikodtetett Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745
Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Webhely: https://www.hbmbekeltetes.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Budapesti Békéltetd Testulet
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolédé hataron atnyulo
fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Budapesti Békéltetd Testulet elérhetéségei megtalalhatdk a https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt
olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

altal mikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/
Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(kodd fuggetlen testulet.
Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivuli rendezése: e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés
hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltetd testulet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokrol és
kotelezettségekrél.
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23.3. Ha Felhasznal6 az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozé
panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az
altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy
semleges harmadik felet (vitarendezési testlletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés maodjardl tovabbi informaciokat a fenti
link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

23.4. Felhasznalo a digitalis tartalom min&ségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, a szolgaltatas minéségére, feleldsségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé panaszaval a
magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat. A teruletileg illetékes kormanyhivatalok elérhet&ségei megtalalhatdk a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz is:
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésuigyi és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Postacim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46

Telefon: +36 52 327 753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdu-bihar/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly/

23.5. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz8d6 felek kolcsondsen egyuttmikdodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren
kivul, targyalasos uton a legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb koéltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem
vezet eredményre, Felhasznalo a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti jarasbirésagon, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti HajduszoboszIéi Jarasbirésagon is megindithatja a pert.

23.6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehet&ségeit az adatkezelési tajékoztatdban irtak szerint Szolgaltaténal,
valamint birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
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Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik.

2022. aprilis 9.
WPViking Kft.
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