WP ‘& KURZUS

FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Szolgaltaté

Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

WPViking Tanacsadé és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Roéviditett név: WPViking Kft.

Cégjegyzékszam: 09-09-026860

Ado6szam: 25173749-2-09

Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Kdsialja utca 16.

Uzleti tevékenység helye: 4200 HajdUszoboszl6, Késialja utca 16.
Postacim: 4200 Hajduszoboszl6, Kdsialja utca 16.

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

Webhely: https://wpkurzus.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Uzemelteti.
Jelen webhely:

https://wpkurzus.hu/

internetcimen elérhetd webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.
2. Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas, illetve a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas a teljesités
id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha On a hibat a szerzdéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja
az On digitalis kdrnyezetébe valé szakszer(tlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a Szolgaltatd végezte el, vagy az integralast a
Szolgaltatd felel@sségvallalasa mellett végezték; vagy

- a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast Onnek kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Amennyiben On nem digitdlis szolgaltatast vasarol, vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat hénapon
belil az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat
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hénapon belll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli. Nem digitalis szolgaltatas
vasarlasa esetén tehat a teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltato
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén, ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy
egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, a Szolgaltatd azért a hibaért felel - ideértve a
szerz8désszerlUség fenntartasahoz szukséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis
tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a teljesités id6pontjaban fennall.

Ha a szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztul torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltatd felel a digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén, ha szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy
egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, az ellenkez8 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
teljesités id6pontjatol szamitott egy éven beliil az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt.

Ha a szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztul torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti
id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban szerz6désszerd volt.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor On kilén tajékoztatast kapott arrdl,
hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely konkrét tulajdonsaga eltér a szerzédésszer(
teljesités vagy a teljesités szerz8désszer(liségének fenntartasahoz sziikséges frissitésre vonatkozé
kovetelményektél, és a szerz6dés megkotésekor On ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha bizonyitja, hogy az On digitalis kérnyezete nem kompatibilis a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mUszaki kdvetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését
megel6z6en vilagos és kozértheté modon tajékoztatta Ont.

On digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén koteles egyuttm(ikddni a Szolgéltatoval
annak érdekében, hogy a Szolgaltato - a mlszaki szempontbdl rendelkezésére allé és az On szamara a
legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggyézédhessen arrél, hogy a hiba oka az On
digitalis kornyezete.

Ha On digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén nem tesz eleget az el6z6 pontban elirt
egyuttm(kodési kotelezettségének, miutan a Szolgaltatd e kotelezettségrél a szerz6déskotést megeldzben
vilagosan és értheté modon tajékoztatta, Ont terheli annak bizonyitasa, hogy

- egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardél sz616 szerz6dés esetén a
teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
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- a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd folyamatos
szolgaltatasardl sz616 szerz6dés esetén a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett
szolgaltatas, a szolgaltatas szerz&dés szerinti teljesitésének id6szakaban nem volt szerzédésszerda.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Az aranytalan tobbletkdltség fennallasanak
megallapitdsakor a Szolgaltaténak figyelembe kell vennie valamennyi kéralményt, ideértve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz8désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Szolgaltaté nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonségaira és az On altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén belul, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, Ugy:

- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a On igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat vagy a szerz6déstél elallhat, de a hibat a Szolgaltato koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki;

- nem digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén On igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a
hibat a Szolgaltaté koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatas mdszaki jellemz6itél fuggden a Szolgaltatd megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatas szerz8désszer(ivé tételének modjat.

Az On digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatas kijavitasara vagy kicserélésére vonatkozd
kellékszavatossagi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltato - a fogyasztd szamara okozott jelentds
kényelmetlenség nélkdl, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel -
kételes a teljesitést a hiba On altali kdzlésétdl szamitott észszer(i idén belul téritésmentesen
szerz6désszer(ivé tenni. Az észszer(i hataridét attol az idéponttol kell szamitani, amikor On kézolte a hibat
a Szolgaltatoval.

On digitélis tartalom vagy digitélis szolgéltatés vasarlasa esetén akkor isjogosult -a szerz(ﬁdésszegés

ha
- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltatdnak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

- Szolgaltaté az - On szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkul, a digitalis tartalom vagy a digitélis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesités téritésmentes és a kdzléstdl szamitott észszerl
id6n bellli szerz6désszerivé tételére vonatkozo kotelezettségének nem tett eleget;

- ismételten teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a teljesités
szerz8désszerlveé tételét;
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- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megszintetését teszi
indokoltta; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta a szolgaltatas szerz8désszer(vé tételét, vagy a korulményekbdl nyilvanvald,
hogy a Szolgaltat6 észszer(i hataridén beldil vagy az Onnek okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja
a szolgaltatast szerz8désszer(vé tenni.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik az Onnek szerzédésszerd
teljesités esetén jaro, valamint az On részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kulonbozetével.

Ha a szerz8dés meghatarozott id6tartamon keresztul nyujtott folyamatos digitalis szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely
id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzédésszerd.

Az On szerz6dés megszlntetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltaténak cimzett, a
megszUntetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha On hibés teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni a szerz6dést, a Szolgaltatét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerlségével és
a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett& honapon beltl kdzoélni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkal kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds. Ugyanakkor Szolgaltato felhivja figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén, ha a Szolgaltat6é az indokolatlan késedelem
nélkul és a szerz8déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban torténd teljesitési
kotelezettségének nem tesz eleget, On koteles a Szolgaltatét felhivni a teljesitésre. Ha az On felhivasa
ellenére a Szolgaltatd a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas késedelem nélkuli vagy a felek altal
elfogadott pothataridén belili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, On megszintetheti a szerzédést.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén On a Szolgaltato teljesitésre valo felhivasa
nélkul megsziintetheti a szerz6dést, ha

- a Szolgaltatd a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a
kortlményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a
digitalis szolgaltatast; vagy

- a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés korulményeibdl nyilvanvald, hogy az On szamaéra
elengedhetetlen a meghatarozott idépontban térténd teljesités, és a Szolgaltatd ezt elmulasztja.
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A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgaltatd megakadalyozhatja, hogy On tovabb hasznalja a digitalis
tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kilénésen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast az On
szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja az On felhasznaléi fiokjat.

4. J6tallas
Szolgaltatd nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kdtelezd jotallas ala esé dolgokat.
5. Elallasi/felmondasi jog

On a szerzédéskotéstsl szamitott 14 napon belll jogosult indokolas nélkal elalini a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerzédéstél, de e jogat csak a teljesités megkezdése el6tt gyakorolhatja. Ont
nem illeti meg az elallasi jog, ha a Szolgaltat6 az On kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Ha szerz6dés teljesitése megkezdédott, On jogosult a szerzédéskotéstsl szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkul felmondani a szerz&dést.

A teljesités az online tanacsadas esetében a megrendelés a tanacsadasra lefoglalt kezd6 id6pontban, tehat
a tanacsadason valé részvételi lehetéség hozzaférhetdvé tételével kezdédik meg.

On elallasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar szoban akar irasban.

Ha On eléllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi elérhetéségek egyikére:

WPViking Kft.

Postacim: 4200 Hajduszoboszl6, Kdsialja utca 16.

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

Ebbdl a célbél felhasznalhatja az alabbi linken letdlthet6 elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is:
» eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta

llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: WPViking Kft.

Postacim: 4200 Hajduszoboszl6, Kdsialja utca 16.

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

ATUIIOLE et kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat
az alabbi szolgaltatas/ok adasvételére vonatkozé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja:
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A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:
A fogyaszté alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi
irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolsé napjan széban bejelenti azt. Ont terhel
annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelel6 médon és hataridében
gyakorolta.

Az elallas/felmondas elfogadasa utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az elallas/felmondas
elfogadasatol szamitott 14 napon belul. Elallas esetén a Szolgaltat6 az elallassal érintett szolgaltatas dijat
és az On altal a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldéddan a Szolgaltato felé megfizetett koltségeket
koteles visszatériteni az On részére.

Ha a Szolgaltaté az On kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést - az On teljesités
megkezdését kdvetd felmondasa esetén koteles a Szolgaltatd altal a felmondas kozlésének id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a megfizetni.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettl a szerzédéstdl, a szerz6dést haladéktalanul, de legkés6bb az On eléllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

Ha On kérte, hogy az elallasi/felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On kételes megtériteni Szolgaltatd szamara a szerz6dés megszlinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget. Hasonloképpen Szolgaltato visszatériti az On altal
nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Az elallasi jog aldli kivételek:
A 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a
véllalkozas a teljesitést az On kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és On tudomasul vette, hogy
a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom - igy az online hozzaférhetd, illetve letdlthetd
tartalmak - tekintetében, ha a Szolgéltaté az On kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat;
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- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen On a csomagolast felbontotta.

6. Visszafizetési garancia

Amennyiben On nem elégedett a megrendelt kurzuscsomaggal, a hozzaférés biztositasatol szamitott,
Felfedezd, HOdIito6, Course Creator, valamint Course Creator VIP kurzuscsomag esetén 30 napon beldl,
Szabadusz6 webdesigner esetén 90 napon belll lehet&sége van jelezni a Szolgaltatonak pénzvisszafizetési
igényét, mely esetben a Szolgaltaté a vételdrat visszatériti az On részére. A visszafizetési garancia nem
vonatkozik a Live kurzuscsomagra.

A visszafizetési garancia érvényesitéséhez sziikséges az On e-mail cime, felhasznaléneve, valamint a
visszatéritéshez hasznalhato bankszamlaszama. On az erre vonatkoz6 igényét a Szolgaltat6 elérhetSségein
keresztul jelezheti.

A visszatéritéshez a Szolgaltato kizardlag banki atutalassal torténé fizetési modot alkalmaz.

Onnek a visszafizetési garancia érvényesitésétol fuggetlenil lehetésége van az 5. fejezetben irtak szerint az
elallasi/felmondasi jog gyakorlasara.

Live kurzus kezdd id6pontjat megel6z8 7 napon beluli lemondas esetén a Szolgaltaté a megvasarolt kurzus
részvételi dijat nem koteles visszafizetni Onnek. A kurzus kezd6 id6épontjat megeléz6 7. nap el6tt kozolt
lemondas esetén a Szolgaltato a részvételi dijat visszafizeti az On részére. Amennyiben a kurzus
megtartasa a Szolgaltatd hibajabol hidsul meg, a Szolgaltato visszafizeti Onnek a részvételi dijat.

7. Panasztételi lehetdségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerzddési feltételek vonatkozé rendelkezéseinek idézésével tajékoztatjuk a
panasztételi és vitarendezési lehetdségekrdl.

7.1. Felhasznalé a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltatd érdekében
vagy javara eljaré személynek a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas mindségére vonatkoz6 panaszaval levélben és
elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhet&ségeken:

WPViking Kft.
Postacim: 4200 Hajduszoboszl6, Kdsialja utca 16.

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, szikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem
lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt
Szolgaltatd legkés6bb harminc napon belll irasban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltato intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalas
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz8konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a Felhasznalénak atadni, telefonon vagy elektronikus Uton k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra
adott irasbeli valasszal egyutt megkuldeni.
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A Felhasznalé telefonon vagy elektronikus Uton benyujtott panaszat a Szolgaltaté egyedi azonositéd
szammal koteles ellatni.

A Felhasznald panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltat6 koteles indokolni az elutasitast.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a Felhasznalé neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszanak részletes leirasa, a Felhasznalo altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a Felhasznal6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzBkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus uton kozdlt szobeli panasz kivételével - a
Felhasznalo alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

Avallalkozas a panaszrol felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
meg®0rizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltato a Felhasznald panaszanak elutasitasa esetén koteles irasban tajékoztatni a Felhasznalot arrél,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Felhasznalo lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti fogyasztéi jogvita nem rendezddik, a Felhasznalo a
kovetkez6 szervekhez fordulhat.

7.2. Békéltetd testulethez fordulas lehetésége

Felhasznalo (fogyasztd) digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakéhely vagy
tartdzkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd
testllet illetékes. A békéltetd testlletek elérhet&ségei megtalalhatoak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiletet jeldlhet meg.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

altal mikodtetett Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testulet
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Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745
Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Webhely: https://www.hbmbekeltetes.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakéhelye és tartézkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Budapesti Békéltetd Testulet
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolédé hataron atnyulo
fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Budapesti Békéltetd Testulet elérhetéségei megtalalhatdk a https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt
olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Budapesti Békéltetd Testulet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kételezettség terheli.

A békéltetd testulet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mdkddtetett fuggetlen testulet.
Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivuli rendezése: e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés
hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltetd testulet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokrol és
kotelezettségekrél.

7.3. Ha Felhasznal6 az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozé
panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az
altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy
semleges harmadik felet (vitarendezési testlletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés maodjardl tovabbi informaciokat a fenti
link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

7.4. Felhasznalé a digitalis tartalom min6ségére vonatkozé panaszaval, Szolgaltaté (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy
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mulasztasara, a szolgaltatas minéségére, feleldsségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé panaszaval a
magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat. A teruletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetéségei megtalalhatdk a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhasznald panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz is:
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Postacim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46

Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/hajdu-bihar/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly/

7.5. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehet&ségeit az adatkezelési tajékoztatdban irtak szerint Szolgaltaténal,
valamint birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik.

2022. aprilis 9.
WPViking Kft.
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