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Fogyasztovedelmi tajekoztato

1. Szolgaltaté

Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

WPViking Tanacsado és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Réviditett név: WPViking Kift.

Cégjegyzékszam: 09-09-026860

Adbszam: 25173749-2-09

Székhely: 4200 Hajduszoboszl6, Késialja utca 16.

Uzleti tevékenység helye: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajt6
Postacim: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajté

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

Webhely: https://wpkurzus.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gzemelteti.
Jelen webhely:

https://wpkurzus.hu/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhetd weboldalak és aloldalak.
2. Hibas teljesités

Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas, illetve a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha On a hibat a szerz8déskétés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a

szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja az On
digitalis kérnyezetébe vald szakszerdtlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a Szolgaltatoé végezte el, vagy az integralast a

Szolgaltato felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

- a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast Onnek kell integralnia, és a szakszeritlen integralast a

Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.
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Amennyiben On nem digitalis szolgaltatast vasarol, vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon belll
az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hdnapon belil
felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatét terheli. Nem digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén tehat a
teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltato nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is

megvolt.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén, ha a szerz8dés egyszeri szolgaltatasrol vagy
egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, a Szolgaltaté azért a hibaért felel - ideértve a
szerz6désszeriiség fenntartasahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis

tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a teljesités idépontjaban fennall.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztl térténé
folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, a Szolgaltaté felel a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik

felismerhet6vé.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén, ha szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi
szolgaltatasi cselekmények sorozatarodl rendelkezik, az ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités

idépontjatol szamitott egy éven beliil az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztl térténé
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti
id6étartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban

szerz6désszer( volt.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkédtésekor On kiildn tajékoztatast kapott arrél, hogy a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely konkrét tulajdonsaga eltér a szerz8désszer( teljesités
vagy a teljesités szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikséges frissitésre vonatkozo kévetelményektél, és

a szerz8dés megkotésekor On ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Nem teljesit hibdsan a Szolgaltaté, ha bizonyitja, hogy az On digitlis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki kévetelményeivel, és errl a szerz8dés megkotéset megelézéen

vilagos és kdzérthetd modon tajékoztatta Ont.

On digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén koteles egylittmiikddni a Szolgaltatéval annak
érdekében, hogy a Szolgaltatd - a miiszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és az On szaméra a legkisebb
beavatkozast igényl6 eszkdzok alkalmazasaval - meggy6zédhessen arrdl, hogy a hiba oka az On digitalis

kérnyezete.
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Ha On digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas vasarlasa esetén nem tesz eleget az el6z6 pontban el6irt
egyuttmikodési kotelezettségének, miutan a Szolgaltatd e kotelezettsegrél a szerz6déskotést megelézben

vilagosan és értheté modon tajékoztatta, Ont terheli annak bizonyitasa, hogy

- egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl szél6 szerz6dés esetén a

teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

- a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztil térténé folyamatos
szolgaltatasarol szolé szerz8dés esetén a szerzddés szerinti idGtartam alatt felismert hibaval érintett

szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerz6désszerd.
3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Az aranytalan tébbletkdltség fennallasanak
megallapitasakor a Szolgaltaténak figyelembe kell vennie valamennyi kdrilményt, ideértve a szolgéltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Szolgaltaté nem vallalta, vagy e kételezettségének a dolog tulajdonsagaira és az On altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel megfelel® hataridén beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha

Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, ugy:

- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a On igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a szerz6déstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltaté kéltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki;

- nem digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén On igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a

hibat a Szolgaltaté koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstél elallhat.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitdlis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas miiszaki jellemzéitdl fliggéen a Szolgaltatdé megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a

digitalis szolgaltatas szerzdédésszerlivé tételének maodjat.

Az On digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas kijavitasara vagy kicserélésére vonatkozé kellékszavatossagi
joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltat6 - a fogyasztdé szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - kdteles a teljesitést a hiba On
altali kozlésétdl szamitott észszerl id6n belul téritésmentesen szerzédésszerivé tenni. Az észszer( hataridét

attol az id6éponttdl kell szamitani, amikor On kdzélte a hibat a Szolgaltatéval.

On digitélis tartalom vagy digitélis szolgaltatas vasarlasa esetén akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz

igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a szerz6dést megszintetni, ha
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- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltatdnak aranytalan tébbletkdliséget eredményezne;

- Szolgaltaté az — On szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesités téritésmentes és a kdzléstdl szamitott észszer( idén

beliili szerz6désszeriivé tételére vonatkozé kdtelezettségének nem tett eleget;

- ismételten teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a teljesités

szerz6désszerivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megszintetését teszi
indokoltta; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kériiményekbdl nyilvanvald, hogy a
Szolgaltaté észszer(i hataridén beliil vagy az Onnek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a

szolgaltatast szerz6désszeriivé tenni.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik az Onnek szerzédésszeri

teljesités esetén jar6, valamint az On részére ténylegesen nyuijtott szolgaltatas értékének kiildnbdzetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztil nyujtott folyamatos digitalis szolgaltatasrél rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely idétartam alatt a

szolgaltatas nem volt szerzédésszer(.

Az On szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a

megszlintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzédést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa,

hogy a hiba jelentéktelen. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

On jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerz8désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kett6 honapon belil kdzolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott
két honapon beldl kdzolt hibat késedelem nélkil k6zdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmebdl eredd karért a
jogosult felel6s. Ugyanakkor Szolgaltato felhivja figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves

elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatédt terhelik.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén, ha a Szolgaltaté az indokolatlan késedelem nélkil

és a szerz8déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban torténd teljesitési kotelezettségének nem tesz
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eleget, On kételes a Szolgaltatét felhivni a teljesitésre. Ha az On felhivasa ellenére a Szolgaltaté a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas késedelem nélklli vagy a felek altal elfogadott péthataridén belli

szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, On megsziintetheti a szerzédést.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén On a Szolgéaltaté teljesitésre valo felhivasa nélkil
megszlntetheti a szerz6dést, ha

- a Szolgaltat6 a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitélis szolgaltatas nydjtasat nem vallalta, vagy a
kérdlményekbél nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis

szolgaltatast; vagy

- a felek megallapodéasa alapjan vagy a szerzédéskotés korllményeibél nyilvanvald, hogy az On szamara

elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban térténd teljesités, és a Szolgaltaté ezt elmulasztja.

A szerzédés megsziintetése esetén a Szolgaltaté megakadalyozhatja, hogy On tovabb hasznélja a digitalis
tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiildndsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast az On
szamara hozzéaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja az On felhasznaléi fiokjat.

4. Joétallas
Szolgaltatéo nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kételezd jotallas ala esd dolgokat.
5. Indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog

On a szerzddéskotéstdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo szerzddéstél, de e jogat csak a teljesités megkezdése elétt gyakorolhatja. Ont nem illeti meg az
elallasi jog, ha a Szolgaltaté az On kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti az elallasi jogat.

Ha szerzddés teljesitése megkezdédétt, On jogosult a szerzédéskdtéstdl szamitott 14 napon beliil indokolas

nélkul felmondani a szerz6dést.

A teljesités az online tanacsadas esetében a megrendelés a tanacsadasra lefoglalt kezd6é idépontban, tehat a

tanacsadason valo részvételi lehetéség hozzaférhetbvé tételével kezd6dik meg.
On elallasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar széban akar irasban.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii

nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi elérhetéségek egyikére:
WPViking Kift.

Postacim: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajté

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbi linken letolthet6 elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is:
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» eléllasi/felmondasi nyilatkozatminta

llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz8déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: WPViking Kift.

Postacim: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajté

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

AUITOt e kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi

jogomat az alabbi szolgaltatas/ok adasvételére vonatkozo szerz6dés tekintetében:
Szerz6édéskotés idépontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszt6 cime:

A fogyaszt6 alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi irasbeli
elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan széban bejelenti azt. Ont terheli annak

bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelelé médon és hataridében gyakorolta.

Az eléllas/felmondas elfogadasa utan az elszamolas megtérténik, legfeljebb az elallas/felmondas elfogadasatol
szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén a Szolgaltat6 az elallassal érintett szolgaltatas dijat és az On altal a
szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddan a Szolgéltatd felé megfizetett kdltségeket koteles visszatériteni az
On részére.

Ha a Szolgaltaté az On kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést — az On teljesités
megkezdését kovetd felmondasa esetén koteles a Szolgaltatod altal a felmondas kdzlésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a megfizetni.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzédéstél, a szerz6dést haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak

kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

Ha On kérte, hogy az eldllasi/felmondasi hataridén bellil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa

esetén On koteles megtériteni Szolgaltaté szamara a szerzé6dés megsziinésének idépontjaig aranyosan
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teljesitett szolgaltatasért jaré dsszeget. Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti az On altal nyjtott

ellenszolgéltatas azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgéltatas ellenértékét.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Az elallasi jog aldli kivételek:
A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden, ha a
véallalkozas a teljesitést az On kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és On tudomasul vette, hogy a

szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

- a nem targyi adathordozén nyduijtott digitalis adattartalom — igy az online hozzaférhetd, illetve letdlthetd
tartalmak - tekintetében, ha a Szolgaltato az On kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
On e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kdvetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat, tovabba az On ezen nyilatkozatardl sz616 visszaigazolast is

megkiildte a Szolgéltaté az On szamara;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az atadast kdvetéen On a csomagolast felbontotta.
6. Visszafizetési garancia

Amennyiben On nem elégedett a megrendelt kurzuscsomaggal, a hozzaférés biztositasatél szamitott 30 napon
belll lehet8sége van jelezni a Szolgaltatonak pénzvisszafizetési igényét, mely esetben a Szolgaltatd a vételarat
visszatériti az On részére.

A visszafizetési garancia érvényesitéséhez a https://wpkurzus.hu/penzvisszafizetesi-igenylo/ linken elérhetd

.Pénzvisszafizetési igényl6” elnevezeési (rlap kitdltése, majd Szolgaltato részére térténd elkildése sziikséges.A

visszatéritéshez a Szolgaltaté kizardlag banki atutalassal torténd fizetési modot alkalmaz.

A visszafizetési garancia érvényesitése az 5. fejezetben irt elallasi/felmondasi jogtol fliggetlen jogosultsaga
Onnek.

7. Panasztételi lehet6ségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerzédési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével tajékoztatjuk a

panasztételi és vitarendezési lehetbségekrol.

7.1. Felhasznal6 a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgéltaté érdekében vagy
javara eljaré személynek a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas fogyasztok részére torténé forgalmazasaval,

értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a digitélis
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tartalom, illetve a szolgaltatas minéségére vonatkozé panaszaval levélben és elektronikus levélben fordulhat

Szolgaltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:
WPViking Kift.
Postacim: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajté

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

Szolgaltat6é a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem
lehetséges, illetve a Felhasznalé egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benydujtott panaszt Szolgaltatd

legkés6bb harminc napon beliil irasban érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltaté intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalas
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben a
Felhasznal6nak atadni, telefonon vagy elektronikus Gton kdzoélt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyltt megkuldeni.

A Felhasznal6 telefonon vagy elektronikus Gton benydjtott panaszat a Szolgaltatdé egyedi azonosité szammal
koteles ellatni.

A Felhaszndlé panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kételes indokolni az elutasitast.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhaszndld panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéltaté nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyz6kodnyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus Gton kézolt szobeli panasz kivételével - a

Felhasznal6 aldirasa,
- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy elektronikus uton kdzolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megébrizni, és

azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltat6é a Felhasznalé panaszanak elutasitdsa esetén kételes irasban tajékoztatni a Felhasznalét arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A

tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatésag, illetve a Felhasznal6 lakdhelye vagy tart6zkodasi
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helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetbségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe

veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalo és a Szolgaltato kézoétti fogyasztoi jogvita nem rendezédik, a Felhasznald a

kovetkezd szervekhez fordulhat.
7.2. Békéltet6 testilethez fordulas lehetésége

Felhasznald (fogyaszto) digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kézoétti szerzé6dés

megkotéseével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakéhely vagy
tartézkodasi hely szerinti varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet
illetékes. A békeéltetd testiletek elérhetéségei megtalalhatdak a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszt6 erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiletet jeldlhet meg.
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

altal miikodtetett Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérdosmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745
Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Webhely: https://www.hbmbekeltetes.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakéhelye és tartdzkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti Békélteté Testilet
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyaszto és
keresked6 kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Budapesti Békéltet
Testllet elérhetéségei megtalalhatok a https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/
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Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett fliiggetlen testilet.
Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az (igyben déntés hozatala a

fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokroél és

kételezettségekrél.

7.3. Ha Felhaszndlé az Eurdpai Uniéban él, az interneten vasarolt termékre, szolgéltatasra vonatkozo
panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az
altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és haszndlatarél, a vitarendezés madjardl tovabbi informaciokat a fenti link

hasznalataval elérheté webhelyen talal.

7.4. Felhasznald a digitalis tartalom minéségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltato (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljaré6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a
szolgaltatas minéségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé panaszaval a magyarorszagi
lakohelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A
teruletileg illetékes kormanyhivatalok elérhet6ségei megtalalhatok a

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz is:
Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Postacim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46
Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresuqgyi-es

7.5. Képviseleti kereset
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Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon véllalkozasokkal szemben, amelyek
megsértik az uniés és a magyar fogyasztévédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a bir6sagtol a fogyasztokat
érintd jogsérté magatartas megsziintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akéar

arleszallitast is.

A fogyaszt6 bejelentésével kézvetlenll nem indithat és altalaban nem kezdeményezhet képviseleti keresetet.
Kivétel ez al6l az (igyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben kezdeményezheti, hogy az ligyészség
fontolja meg képviseleti kereset benyujtaséat. A fogyasztévédelemmel kapcsolatos feladatokat a Féligyészségek

latjak el, melyek elérhetéségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi ligyész inditja meg, de azt barki kezdeményezheti az ligyészségen. A
kezdeményezés minden fogyaszté szamara ingyenes. A képviseleti kereset benyujtasarol az ligyész dont, és
akkor fordul birésaghoz, ha annak térvényi feltételei fenndalinak. A képviseleti keresetet az (igyész nem az
egyeéni fogyaszté (bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés
érint, vagy érinthet. A fogyasztéi érdekeket a birésag elétt a kézérdekvédelmi ligyész képviseli, a fogyasztok
személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell gondoskodni jogi képviseletrél, és perkoltség sem harul
rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezé fogyasztéi jelzéseken, valamint a hatosagi
ellenérzéseken keresztll szereznek tudomast azokrol a fogyasztoi érdekeket sért6 tevékenysegekrél,

amelyekkel szemben sajat hataskdrben meghozott déntés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a fogyasztovédelemért felel6s

miniszter honlapjan teszi k6zzé. A feljogositott szervezetek jegyzéke ide kattintva érheté el.
7.6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalod jogérvényesitési lehetdségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint Szolgaltatonal, valamint

birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatésaghoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a toérvényszék hataskorébe
tartozik.

2023. oktober 2.
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WPViking Kift.
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