WP ' KURZUS

Adatkezelesi tajekoztato

1. Adatkezeld

A https://wpkurzus.hu/ internetcimen elérheté webhelyet — ideértve a https://vip.wpkurzus.hu/ aldomain cimen

mikodd weboldalakat is (a tovabbiakban egydtt: webhely) - a

WPViking Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: WPViking Kift.

Cégjegyzékszam: 09-09-026860

Addszam: 25173749-2-09

Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Kdsialja utca 16.

Uzleti tevékenység helye: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajto
Postacim: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajto

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

Webhely: https://wpkurzus.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezel8) lzemelteti.
2. Az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok, a tajékoztatd hatalya
2.1. Adatkezeld a Felhasznalok adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU
General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban:
GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.)

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény
(Grt.)

rendelkezései szerint kezeli.

2.2. Jelen tajékoztat6 hatdlya a https://wpkurzus.hu/ webhely (a tovabbiakban: webhely) hasznalata, az ott

elérhetd szolgaltatasok igénybevétele és a webhelyen leadott megrendelések teljesitése soran megvalosulo

adatkezelésre vonatkozik.
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2.3. Jelen tgjékoztatd értelmében Felhasznald: a webhelyet bdngész6, a webhely szolgaltatdsait hasznald,

valamint Adatkezel6t6l szolgaltatast megrendeld természetes személyek, akik az adatkezelésben érintettek.
3. Informaciétechnolégiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolédoé adatkezelés

3.1. Adatkezelb a webhely Uzemeltetéséhez és a weboldal latogatoira vonatkozo technikai adatok gydjtéséhez

sitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezeld a sitik altal megvalositott adatkezelésrdl kildn tajékoztatdt bocsat rendelkezésre: Adatkezelési

tajékoztatd a sitik alkalmazasarol.
4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsoldédé adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a ,Kapcsolat” menlpont alatt elérhet6 lGzenetklldé Grlap hasznalataval,
vagy e-mail Gtjan a webhelyen feltlintetett e-mail cim(ek) hasznalataval Adatkezelének lizenetet kildd

Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhaszndlé hozzajarulasa.
Felhasznald a hozzajarulast az tzenetklldé (rlap esetében az ott bejeldlhetd nyilatkozat bejeldlésével, e-mail

esetében annak elkiildésével adja meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszeriiségét. Amennyiben Felhasznal6 az lizenet megvalaszolasa
el6tt vonja vissza a hozzajarulasat, akkor Adatkezeld nem folytatja az Gzenetvaltast, a korabban feltett

kérdésekre nem valaszol, mivel torolnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.
4.3. Kezelt adatok kérének meghatéarozésa:

Az Uzenetet kild6 Felhasznalé:

- neve,

- e-mail cime,

- kivalasztott témakore,

- opcionalisan Gizenethez csatolt fajl tartalma,

- az Uzenet tartalma.
4.4. Az adatkezelés célja: AdatkezelGvel torténd Gzenetvaltas lehetéve tétele a Felhasznald szamara.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az Uzenetvaltdas nyoman nem jon létre szerz8dés, abban az
esetben az Uzenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznal6 igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az Uzenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kdvetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az informaciécserére
tobb, kapcsol6dé témaju lzenetvaltassal keril sor, abban az esetben az informaciocsere befejeztével, illetve az

igény teljesitését kovetden torli Adatkezel6 az adatokat.
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Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskdtés jon létre, és az lGzenetek tartalma a szerz6dés
szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és id6tartama a 10., 11., illetve 12.

pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsol6dd adatkezelés).
4.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban.
5. Chat ablak hasznélatdhoz kapcsolédé adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen talalhaté chat ablak hasznalataval Gzenetet kild6

Felhasznalok.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhaszndalé hozzajarulasa.

A Felhasznal6 a hozzajarulasat a chat ablakon keresztiil torténé Uzenet elkildésével adja meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben Felhasznalé az izenet megvalaszolasa
el6tt vonja vissza a hozzajarulasat, akkor Adatkezel& nem folytatja az GUzenetvaltast, a korabban feltett

kérdésekre nem valaszol, mivel toréinie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.
5.3. Kezelt adatok kére: a Felhasznal6 altal kuldott Gzenet tartalma.
5.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténé lUzenetvaltas lehetéve tétele a Felhasznald szamara.

5.5. Az adatkezelés idétartama: Adatkezel6 az adatokat a cél megvaldsulasaig kezeli. Ennek megfeleléen az
Uzenetet kiildé Felhasznalok esetében az adatkezelés id6tartama az lizenet megvalaszolasaig, illetve a
Felhasznal6 igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az Gzenet megvalaszolasat/igény teljesitését kdvetden 1
hénappal torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informéacidcserére tobb, kapcsol6do témaju
Uzenetvaltassal kerul sor, abban az esetben az informaciocsere befejeztét kdvetd, illetve az igény teljesitését

kovetéen 1 honappal torli Adatkezel§ az adatokat.

Amennyiben az lGizenetvaltds nyoman szerz8déskotés jon létre, és az Gizenetek tartalma a szerz6dés
szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és id6tartama a 10., 11., illetve 12.

pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés).

5.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, az

informaciocsere id6tartamanak végéig.

5.7. Adatfeldolgozo igénybevétele: az Adatkezel6 a chat ablak hasznalataval kapcsolatban adatfeldolgozoként
veszi igénybe a ConvertFox Global, Inc. gazdasagi tarsasagot. Errél bévebben a 20. fejezetben olvashat. A chat
szolgaltatas igénybevétele soran a ConvertFox Global, Inc. szolgaltatoja altal sajat nevében megvalositott
adatkezelésrél a szolgaltaté ConvertFox Global, Inc. vonatkozé adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat:

https://getqgist.com/privacy/.

6. Hirlevél kildéshez kapcsolddé adatkezelés
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6.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra vonatkoz6

hozzajarulé nyilatkozat bejeldlésével feliratkozik a hirlevélre.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan figyelemmel a Grt. 6. § (1) és
(2) bekezdéseire, a Felhasznalé hozzajarulasa. Az 6nkéntes hozzajarulast a Felhasznalé a feliratkozasra

vonatkozo nyilatkozat elétti checkbox bejeldlésével adja meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti

a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszeriiségét.

A hirlevél szolgaltatas a hasznos informaciok kildése mellett az Adatkezeld altali kozvetlen lizletszerzést is
célozza. E szolgaltatasra a tébbi szolgaltatas igénybevételétdl fliggetlenil iratkozhat fel Felhasznalo. E
szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, Felhasznalé megfelel6 tajékoztatasat kdvetdben meghozott dontésén
alapul. Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a
webhely hasznalatat és tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezel6 a kbzvetlen Uzletszerzést

célzé szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.
6.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa: a Felhasznalo e-mail cime.

6.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal Felhasznald részére, e-mail Gtjan. A hirlevelek
kildése Adatkezel6 szolgaltatasardl, ujdonsagokrol és aktualitasokrol szold informaciok, figyelemfelhivé

ajanlatok, reklamcélu és eladastsztonzé tartalmak kildését jelenti.

6.5. Az adatkezelés idétartama: Adatkezel6 a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat Felhasznald erre
vonatkozo6 hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére torténé

torléséig kezeli.
6.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkildnitett adatallomanyban.
7. Ajanlatkéréshez kapcsolddé adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a https://wpkurzus.hu/ weboldal ,Szolgaltatasok” menlpontjaban talalhato
,Elkészitjiik neked!”, majd az ,AJANLATKERES” felirati gombra kattintassal, illetve a Course Creator VIP

kurzuscsomagra vonatkozoéan a kurzuscsomag adatlapjan talalhaté ,RESZLETEK?” felirati gombra kattintassal

az Adatkezel6tdl ajanlatot kéré Felhasznalok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajérulasa.

Felhasznal6 a hozzajarulast az ajanlatkéré Grlapon bejel6lhet6 nyilatkozat bejelélésével adja meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben Felhasznal6 az ajanlatkérés
megvalaszolasa el6tt vonja vissza a hozzajarulasat, akkor Adatkezel6 nem valaszolja meg az ajanlatkérést,

mivel térolnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

7.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa:
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Meglévé weboldalra vonatkozé ajanlatkérés esetén:
- vallalkozéas neve,

- kapcsolattarté neve,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- a Felhasznald altal az igényfelméré kérdbiv kitdltése soran esetlegesen vallalkozasra, weboldal funkcidira,

tartalmara, kialakitasara vonatkoz6an kdzdlt tovabbi adatok.
Egyéb konzultaciora vonatkozo ajanlatkérés esetén:

- név,

- e-mail cim,

- telefonszam,

- cégnév (opciondlis),

- ajanlatkérés targyat képez6 weboldal (opcionalis),

- ajanlatkérés témajanak megjeldlése,

- az Uzenet tartalma.

Course Creator VIP kurzuscsomagra vonatkozé ajanlatkérés esetén:
- vezetéknév,

- keresztnév,

- e-mail cim,

- telefonszam,

- cégnév (opcionalis),

- projekt téméaja,

- ajanlatkérés targyat képez6 weboldal,

- egyes kodzosségi oldalakon kdveték szama,

- ,Megjegyzés” felirat alatti mezbbe irt Gizenet tartalma.

7.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6tél ajanlat kérésének lehetbvé tétele a Felhasznald szamara, bonyolultabb

esetben az ajanlatkérés telefonon térténd megvalaszolasa.
Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- ajanlat kérése a weboldalon,

5. oldal



WP ' KURZUS

- Uzenet irasa,
- bonyolultabb esetben az ajanlatkérés telefonon térténé megvalaszolasa.

7.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az ajanlatkérés kapcsan nem jon létre szerz6déskotés, abban az
esetben az ajanlat kérés megvalaszolasaig, illetve a Felhasznal6 igényének teljesitéseéig tart. Adatkezels az
ajanlatkérés megvalaszolasat kdvetéen torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére tobb,
kapcsol6do témaju Uzenetvaltassal kerll sor, abban az esetben az informaciécsere befejeztével, illetve az igény

teljesitését kovetben torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az ajanlatkérés nyoman szerz8déskotés jon létre, és az ajanlatkérés tartalma a szerzédés
szempontjabdl I[ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik
fél. Idétartamot illetéen a megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat a szerz6déses jogviszonybdl fakado
kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kévetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel8, mely idétartam folyamatos szolgaltatas
nyujtasa esetén a szerzédéses jogviszony végétdl kezdddik. Az eléviilés esetleges megszakadasa az

adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekdvetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben el6irt bizonylat-
meg0brzési kotelezettség teljesitéséhez szilkséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a
bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kévetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven belll
torli. Ebbe a kérbe tartoznak elsésorban a szamlakon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt
kurzuscsomagra és aranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a szerz6déses dokumentacio részeként a

megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.
7.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkildnitett adatallomanyban.
8. Ingyenes tartalmak kildéséhez kapcsol6do adatkezelés

8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: az a Felhasznalo, aki a webhelyen az ,ELKEZDEM INGYENESEN”
felirati gombra kattintast kdvetéen, majd az e-mail cimének megadasaval, végul az ,ELKEZDEM AZ
INGYENES TANFOLYAMOT” felirati gombra kattintassal jelentkezik az ingyenes tartalmak killdését magaba
foglal6 tanfolyamra.

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szolgaltatas teljesitéséhez

sziikséges adatkezelés.
8.3. Kezelt adatok kore: a Felhasznald e-mail cime.

8.4. Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolddd hasznos informacidk atadasa, kurzustol

fliggben a tobb részbdl allo tartalom (ingyenes tanfolyam/kurzus) hozzaférhetévé tétele a Felhasznald szamara.

8.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a honlapon a feliratkozasnal meghatarozott szamua e-mail tzenetbdl

allé ingyenes tartalom kikildése céljabol kezelt adatokat az utols6 e-mail kikiildését kdvetdé 30 napig kezeli.
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8.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.
9. Ingyenes képzéshez kapcsoldédé adatkezelés

9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: az a Felhasznald, aki az ,,ELKEZDEM INGYENESEN” vagy az
JNGYENES”, majd a ,WPKURZUS MINI TANFOLYAM” feliratu gombra, ezt kbvetéen a megjelend (rlap
kitoltésével, végil a ,JELENTKEZEK INGYENESEN” felirati gombra kattintassal jelentkezik az ingyenes

képzésre.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szolgaltatas teljesitéséhez

szilkséges adatkezelés.
9.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- e-mail cime,

- vezetékneve,

- keresztneve,

- telefonszama (opcionalis),

- a képzés céljara létrehozott zart Facebook csoporthoz valo csatlakozasat kovetéen a Facebook profilja, a
csoportban fennallé tagsaga, valamint a csoportban végzett tevékenységei, hozzaszélasai és az azokra kapott
reakciok. A Facebook csoport tobbi tagja szamara is lathaté a Felhasznélé Facebook profilja, a csoportban

fennall6 tagsaga, valamint a csoportban végzett tevékenységei, hozzaszolasai és az azokra kapott reakciok.

9.4. Az adatkezelés célja: dijmentes kurzuson valo részvétel lehetbvé tétele a Felhasznalé szamara. Az

opcionalisan megadhato6 telefonszdm kezelésének célja a rugalmasabb kapcsolattartas lehetévé tétele.

9.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 az ingyenes képzésre torténd jelentkezés céljabol kezelt adatokat a

képzés befejezéséig kezeli.

9.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett adatalloméanyban, valamint

a zart Facebook csoporthoz térténd csatlakozast kévetéen a Facebook kézdsségi oldalon.
10. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsol6dé adatkezelés

10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes személy (fogyasztd)
Felhasznalok. A megrendelés teljesitésekor felhaszndloi fiok kertl Iétrehozasra a kurzuscsomaghoz valo

hozzaférés biztositasahoz.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan

szerzBdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél.

10.3. Kezelt adatok kdrének meghatarozasa: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhetéségek korét

érinti.
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A megrendeléshez a Felhasznalo:
- vezetékneve,

- keresztneve,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- sz&mlazési cim,

- megrendelt kurzuscsomag(ok) megjeldlése,

- megrendelt kurzuscsomag(ok) vételara,

- fizetési maod,

- kurzuscsomagokhoz tartozo egyes letdlthetd tartalmak letoltési lehetéségének id6tartama,

- megrendeléskor Felhasznal6 altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez szilkséges
informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

A felhasznaloi fiok Iétrehozasahoz a Felhasznalo:
- vezetéknév,

- keresztnév,

- felhasznalonév,

- e-mail cim,

- jelszo.

A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositassal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezel6 nem ismeri

meg a Felhasznald jelszavat.

10.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése, illetve
felhasznaldi fiok létrehozasaval a kurzuscsomagokhoz valé hozzaférés biztositasa.

10.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kdvetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kdvetelés esedékessé valadsatol szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli
az adatokat az Adatkezel8, mely id6tartam folyamatos szolgaltatas nyuljtasa esetén a szerz6déses jogviszony
végetdl kezdddik. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés idétartamat az elévilés

bekovetkezésének uj idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezeld a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben elbirt bizonylat-
meg06rzesi kotelezettség teljesitéséhez szikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a
bizonylat kiallitasatél szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kdvetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven bellil

torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlakon szerepld adatok (vevd neve, cime, megrendelt
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kurzuscsomagra és aranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a szerz6déses dokumentacio részeként a

megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

10.6. Az adatok tarolasanak maédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilénitett adatallomanyban, illetve a
szabalyos szamvitelhez szlkséges adatok a szamvitelrél sz616 torvény altal el6irt bizonylat-megbrzési

kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

11. Megrendeléshez kapcsol6do adatkezelés egyéni vallalkoz6 és adészamos maganszemély

Felhasznal6 esetén

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd egyéni véllalkozé és adészamos
maganszemély Felhasznalok. A megrendelés teljesitésekor fidk keril Iétrehozasra a kurzuscsomaghoz valé

hozzéaférés biztositasahoz.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez szliikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését

megel6zéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges.
11.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa:

A megrendeléshez a Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- jelszo,

A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositassal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezel6 nem ismeri

meg a Felhasznald jelszavat.

a vallalkozas:

- formaja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- addészama, kozosségi adészama,
tovabba a vasarlasra vonatkozé adatok:

- fizetési méd,
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- kurzuscsomagokhoz tartoz6 egyes letdlthetd tartalmak letoltési lehetéségének id6tartama,

- megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez szilkséges
informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés idépontja.

A felhasznaléi fidk létrehozasahoz a Felhasznalo6:
- vezetékneve,

- keresztneve,

- felhasznaloneve,

- e-mail cime,

- jelszava.

A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositassal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezel6 nem ismeri

meg a Felhasznal¢ jelszavat.

11.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése, valamint

felhasznaldi fiok létrehozasaval a kurzuscsomagokhoz vald hozzaférés biztositasa.

11.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kévetelések elévilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli
az adatokat az Adatkezel8, mely id6tartam folyamatos szolgaltatas nyujtasa esetén a szerz6déses jogviszony
vegeétdl kezdbdik. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az elévilés

bekdvetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel§ a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben eldirt bizonylat-
meg0lrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az idd a szamviteli térvény értelmében a
bizonylat kiallitasatdl szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kévetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven belll
torli. Ebbe a kdrbe tartoznak elsésorban a szamlakon szerepl6 adatok (vevé neve, cime, megrendelt
kurzuscsomagra és aranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a szerz6déses dokumentacié részeként a

megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

11.6. Az adatok tarolasanak maédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilnitett adatalloméanyban, illetve a
szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szol6 térvény altal elSirt bizonylat-megdrzési

kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

12. Megrendeléshez kapcsolodd adatkezelés ligyfél szervezet képviseletében eljar6 természetes személy

esetén
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12.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado ligyfél szervezet képviseletében eljard
természetes személy Felhasznaldk (vagy: ,Képviseld”). A megrendelés teljesitésekor felhasznaldi fiok kerll

Iétrehozasra a kurzuscsomaghoz val6é hozzaférés biztositasahoz.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a Felhasznald altal képviselt

szervezet (a tovabbiakban Ugyfél szervezet) jogos érdeke.

Az Ugyfél szervezet jogos érdeke kurzuscsomag megrendelése, melyet természetes személy Képviseldje atjan
tud eszkozolni.

Adatkezel§ a Képviseld adatait kizarélag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos Ggyintézés és a
megrendelés teljesitése keretében, az ehhez sziikkséges mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét

illeten is kizarolag a szilkséges adatokra szoritkozik.

A megrendelés, illetve az ezekhez sziikséges informaciocsere nem valdsulhat meg a Képvisel6 személy

adatainak kezelése nélkil, tehat a megrendeléshez elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrél kiilébn dokumentacid készilt, melynek elérhetéségérdl Adatkezelénél érdeklédhet az
Erintett.

12.3. Kezelt adatok kérének meghatarozasa:
A megrendeléshez a Képvisel6:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- jelszo,

A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositassal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezel6 nem ismeri

meg a Felhasznalé jelszavat.

a képviselt vallalkozas:

- formaja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- addészama, kozosségi adészama,
tovabba a vasarlasra vonatkozé adatok:

- fizetési méd,
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- kurzuscsomagokhoz tartoz6 egyes letdlthetd tartalmak letoltési lehetéségének id6tartama,

- megrendeléskor Felhasznald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez szilkséges
informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés idépontja.

A felhasznaléi fidk létrehozasahoz a Felhasznalo6:
- vezetéknév,

- keresztnév,

- felhasznalonév,

- e-mail cim,

- jelszé.

A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositassal tarolja el, aminek eredményeként Adatkezel6 nem ismeri

meg a Felhasznal¢ jelszavat.

12.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznal6. Amennyiben a megrendelés soran megjeldlt Képviseld nem
sajat maga, hanem az Ugyfél szervezettél valaki mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok
forrasa az Ugyfél szervezet. Adatkezeld ilyenkor szintén az Ugyfél szervezet jogos érdekében veszi at a
Képvisel6 adatait. Az Ugyfél szervezet kdtelezettsége tajékoztatni a Képvisel6t az altala végrehajtott

adatkezelésrél; a Képvisel6 adatainak Adatkezeld részére torténd megadasarol.

12.5. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése, valamint

felhasznaldi fiok létrehozasaval a kurzuscsomagokhoz valé hozzaférés biztositasa.

12.6. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses jogviszonybdl fakadd kdvetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli
az adatokat az Adatkezeld, mely id6tartam folyamatos szolgaltatas nyujtasa esetén a szerz6déses jogviszony
végeétdl kezdbdik. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az elévilés

bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben el6irt bizonylat-
meg0Orzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a
bizonylat kiallitasatél szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kdvetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven bellil
torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlakon szerepl6 adatok (vevd neve, cime, megrendelt
kurzuscsomagra és aranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a szerz6déses dokumentacio részeként a

megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

12.7. Az adatok tarolasanak maédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilénitett adatalloméanyban, illetve a
szabalyos szamvitelhez sziukséges adatok a szamvitelrdl szol6 térvény altal elSirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.
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13. Visszatéritéshez kapcsol6do adatkezelés

13.1. Pénzdsszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznald online bankkéartyaval vagy mas online
fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltat6 atjan keril visszatéritésre az altala
fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhasznald banki atutalassal fizetett vagy ilyen médon kéri a visszatéritést, akkor
Adatkezel§ visszautalja szamara az 6sszeget.

13.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leadd Felhasznalo.

13.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése.

13.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonosité szama,

- visszatéritend® 6sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznal6 neve,

- amennyiben a Felhasznal6 banki atutalassal fizetett vagy bankszamlajara utalassal kéri a visszatéritést, akkor
a bankszdmla szdma.

13.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotalldssal kapcsolatos joggyakorlasrol
van sz0, abban az esetben a visszatérités jogcimétdl fliggéen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvényben, illetve a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasroél sz6lo 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7) bekezdéseiben meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

13.6. Az adatkezelés id6tartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések eléviilési idejének — ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli
az adatokat az Adatkezel8, mely id6tartam folyamatos szolgaltatas nyujtasa esetén a szerzédéses jogviszony
végétdl kezdbdik. Az elévilés esetleges megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az elévilés
bekdvetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a visszatérités kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben elbirt bizonylat-
meg06rzési kotelezettség teljesitéséhez szilkséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a
bizonylat kiéllitasatél szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kévetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven bellil
torli. Ebbe a korbe tartoznak els6sorban a szamlakon szerepl adatok (név, cim visszatéritéssel érintett
kurzuscsomagra vonatkozo adatok), illetve a szerz6déses dokumentacio részeként a megrendelésekben és
visszaigazolasokban szerepl6 tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

13.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett adatéllomanyban, illetve a

szabalyos szamvitelhez sziukséges adatok a szamvitelrdl sz6l6 térvény altal elSirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

14. 30 napos visszafizetési garancia érvényesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

14.1. Amennyiben a Felhasznalé nem elégedett a megrendelt kurzuscsomaggal, a hozzaférés biztositasatol
szamitott 30 napon bellil lehetésége van jelezni Adatkezel6nek pénzvisszafizetési igényét, mely esetben az

Adatkezel6 a vételarat visszatériti a Felhasznal6 részére.

14.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: visszafizetési garanciaval érintett megrendelést leadd Felhasznalé.
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14.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél.

14.4. Kezelt adatok kore:

- Felhasznal6 neve,

- Felhasznal6 e-mail cime,

- rendelési azonosito,

- kurzuscsomag neve,

- visszafizetendd 6sszeg,

- Felhasznalé bankszamlaszama.

14.5. Az adatkezelés célja: meghatarozott kurzuscsomagok megrendelése esetén az Adatkezel altal a
Felhasznal6 részére tdbbletjogosultsagként biztositott 30 napos pénzvisszafizetési garancia érvényesitése.

14.6. Az adatkezelés id6tartama: a visszafizetéshez kezelt adatokat Adatkezeld a polgari jogi kbvetelésekre
alkalmazando altalanos eléviilési id6 elteltéig kezeli, mely alapesetben a visszafizetés elintézésének végétdl
szamitott 5 év.

Adatkezeld a visszafizetés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli térvényben eldirt bizonylat-
meg6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a
bizonylat kiallitasatol szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel® egy éven belll
torli.

14.7. Az adatok tarolasanak maédja: Adatkezel® informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, illetve a
szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szol6 térvény altal elSirt bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

15. Szamviteli bizonylatok megérzésével kapcsolatos adatkezelés
15.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznaldk.

15.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése.

15.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- neve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt kurzuscsomag(ok) megjeldlése,
- megrendelt kurzuscsomag(ok) vételara,

- hozzaférés biztositasanak madja,

- fizetési maod,

- megrendeléskor Felhasznal6 altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
informaciok,

- megrendelés id6pontja,

- fizetés idépontja.

15.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli torvény 169. § (2) bekezdésében
meghatarozott szamla kiallitdsara és szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozo kotelezettségek teljesitése.
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15.5. Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokat az Adatkezel6 a szamviteli tdrvényben elirt bizonylat-
meg0brzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a
szamla kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kbvetéen az adatokat Adatkezeld egy éven bellil
torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlakon szerepl6 adatok (név, cim, megrendelt kurzuscsomagra
és aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a szerz6déses dokumentacio részeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

15.6. Az adatok tarolasanak maédja: AdatkezelS informatikai rendszerében elkilonitett adatalloméanyban, illetve a
szabdlyos szamvitelhez szlkséges adatok a szamvitelrél sz616 torvény altal elbirt bizonylat-megbrzési
kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

16. Fogyaszt6i panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
16.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztoi panaszokat bejelent6 Felhasznalok.

16.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitéséhez szikséges adatkezelés; az Adatkezelb6re a panaszok kezelésével kapcsolatban
vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-aban, valamint a Szolgtv. 35. §-aban meghatérozott jogi kitelezettségek teljesitése.

16.3. Kezelt adatok kore:

A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és mddja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznal6 altal eléadottak; minden olyan személyes adat, amelyet a Felhasznal6 a
panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhasznalé altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb bizonyitékokban szerepld
személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- irésban el6terjesztett panasz esetén a Felhasznalé alairasa,

- e-mail Gtjan kildétt panasz esetén a Felhasznal6 e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama és a Felhasznal6 telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas Ugylet azonositoja és a teljesitésére vonatkozo
informaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezel6.

16.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznalo bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére a panaszaban. A
panasz kivizsgalasa sziikségessé teheti a Felhasznal6 korabbi, Adatkezel6nél leadott megrendelésével
kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiils6) forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

16.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal el6terjesztett panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa; az
Adatkezel§ altal a Fgytv. 17/A. §-aban, valamint a Szolgtv. 35. §-aban foglalt jogi kotelezettségek teljesitése.

A Felhasznalé személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositasa, ami a panaszanak
kivizsgalashoz és megvalaszolasahoz sziikséges.

A Felhasznal6 panaszaban el6adott, személyes adatokat tartalmazé informaciok, valamint a panaszban
esetlegesen érintett korabbi megrendelés adatai a panasz érdemi kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz
kerllnek felhasznélasra, amennyiben azok szikségesek mindehhez.
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A Felhaszndld neve és cime a postai killdemény cimzéséhez felhasznalasra kerlil abban az esetben, ha a
panaszrol felvett jegyzékonyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezel6 irasban, postai uton kuldi meg.

Felhasznal6 neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd kapcsolattartashoz (amennyiben ez
szikséges a panasz kivizsgalasahoz), illetve a panaszanak e-mail utjan torténd megvalaszolasa érdekében
kertulhet felhasznalasra.

16.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel® a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet, illetve az irasban beterjesztett
panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a Fgytv. 17/A. 8 (7) bekezdése alapjan harom
évig meg6rzi, ezt kbvetéen megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az igénnyel kapcsolatos
kommunikacio lezarasat kdvetd egy honap elteltével torli az Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsil panasznak, de Adatkezel6 teljesitésével kapcsolatos konkrét Ggyletre
vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir, abban az esetben Adatkezeld a szerz6déses
jogviszonybdl fakadd kovetelések elévilési idejének — ami alapesetben a kdvetelés esedékessé valasatol
szamitott 5 év — elteltéig kezeli jogos gazdasagi érdeke alapjan, ezt kdvetéen torli az adatokat.

16.7. Az adatok tarolasanak maédja: Adatkezel® informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, a
beterjesztés maodijatol fliggben esetlegesen papiron, a panaszrol felvett jegyz6kdnyvben, valamint a panaszra
adott valaszt tartalmaz6 dokumentumban.

17. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

17.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog érvényesitése iranti igényt bejelentd
Felhasznalok.

17.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, miszerint az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

17.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogas el6terjesztésének helye, ideje és maddja,

- kifogas részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznalo altal eléadottak; minden olyan személyes adat, amelyet a Felhasznalo a
kifogasaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- kifogas rendezésének maddja,

- kifogésra adott vélasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhaszndlo6 altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok alapjan
levonhatd kovetkeztetések, illetve az azokban szereplé személyes adatok,

- e-mail Utjan kuldétt kifogas esetén a Felhasznalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli kifogas esetén a
kifogasra vonatkoz6 bejelentés egyedi azonositdszama és a Felhasznal6 telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas Ugylet azonositéja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem régziti az Adatkezel6.

17.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére. Mas forrasbol nem
szerzi be Adatkezel6 a Felhasznal6 adatait.
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17.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal el6terjesztett szavatossagi vagy jotallasi jogokkal kapcsolatos
kifogas kivizsgalasa és megvalaszolasa; a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény hibas teljesitésrél
sz0l6 XXIV. fejezetében meghatarozott jogi kotelezettségek teljesitése.

17.6. Az adatkezelés id6tartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezeld a polgari jogi kbvetelésekre
alkalmazando altalanos elévilési id6 elteltéig kezeli, mely alapesetben a kifogas elintézésének végétél szamitott
5 év.

Az elévilés megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az elévilés bekdvetkezésének Uj idépontjaig
meghosszabbitja.

17.7. Az adatok tarolasanak maédja: elektronikus uton Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban, illetve a papir alapon a kifogas bejelentésrél késziilt jegyz6konyv.

18. El6 webinarium lebonyolitasahoz kapcsolodé adatkezelés

18.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: online videdkonferencia szoftver alkalmazasaval az él6 webinariumon

részt vevé Felhasznalok.

18.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szolgaltatas teljesitéséhez

szlikséges adatkezelés.
18.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- képmasa,

- hangja,

- éltala a webinéariumon elmondottak,
- magatartasa,

- magatartasdbol levonhat6 kovetkeztetések.

18.4. Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal megtartott €6 webinarium lebonyolitasahoz sziikséges

videdkapcsolat biztositasa.

18.5. Az adatkezelés id6tartama: az online webinarium idétartamaig, tehat a Felhasznalo és az Adatkezel6
kozotti videdkapcesolat fennallasaig tart. Az online webinarium nem kerl régzitésre.

18.6. Az adatok tarolasanak maédija: az online webinarium nem keril régzitésre, igy tarolasra sem.
19. Férum haszndlatahoz kapcsol6dé adatkezelés

19.1. A webhelyen Gizemel6 férum: Felhasznalok részére hozzaszolasi lehetéség a webhelyen ,BLOG”

mentupont alatt megjelend cikkekhez. A hozzaszélasnak nem feltétele a webhelyen torténd regisztracio.

19.2. A webhelyen kozzétett hozzaszolasok és bejegyzések, valamint a hozzaszo6lok nickneve a webhely

minden latogatéja szamara lathaté médon jelenik meg.

19.3. Tajékoztaté a hozzaszolasokban Felhasznalo altal k6zolt adatok kezelésérdl:
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19.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kdre: a webhelyen hozzaszolast kozzétevd Felhasznaldk.

19.3.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznald
hozzajarulasa. Felhasznald a hozzaszodlas elkildése el6tt az adatkezelési nyilatkozat bejeldlésével és a
hozzaszolas kdzzétételének elkildésével hozzajarul az altala hozzaszélasaban kozoélt adatok kezeléséhez és

kozzétételéhez.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti

a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszeriiségét.

19.3.3. Az érintett adatok kore: Felhasznald hozzaszélasai, bejegyzései kdzzétételliket kdvetéen a tobbi
felhasznal¢é altal Iathatdk oly modon, hogy altaluk az adott hozzaszélast, bejegyzést kdzzétevé Felhasznald altal
megadott neve is beazonosithatd, az altala hozzaszolasaban, bejegyzésében kdzétett adatok megismerhetéek,

igy a Felhasznal6 személyazonossaga is beazonosithatéva valhat.
19.3.4. Az adatkezelés célja: a webhely tartalmaival kapcsolatos informaciocsere.

19.3.5. Az adatkezelés id6tartama: a webhelyen a fenti formaban torténé adatkezelés idétartalma az ott
hozzaszolast kozzétevd Felhasznalo kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet tovabba a
Felhasznal6 hozzaszoélasanak Adatkezeld altali térlésével is. Felhasznalé barmikor kérheti hozzéaszdlasa torlését

Adatkezel6t6l, mely kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul végrehajt.
19.3.6. Az adatok tarolasanak maédja: Adatkezeld informatikai rendszerében, a webhely fellletén megjelenitve.

19.3.7. Amennyiben Felhasznal6 hozzaszolasaiban esetlegesen mas személy adatait teszi kézzé, az ilyen a
harmadik személy adatainak Adatkezel6 webhelyén torténd kézzététele és ily médon Adatkezel részére torténd
tovabbitasa tekintetében Felhasznaldnak kell beszereznie az érintett harmadik személy hozzajarulasat. Az ilyen

adatok kezeléséhez valé hozzajarulas hianyaval kapcsolatos kévetkezményekért Adatkezelé nem felelbs.
20. Adattovébbitas

20.1. Az adattovabbitassal érintettek kdre: a webhelyen online fizetéssel fizet§ Felhasznaldk.

20.2. Az adattovabbitas cimzettje a Felhasznal6 altal valasztott kurzuscsomagtol figgéen:

Stripe Payments Europe Ltd.

Cégjegyzékszam: 513174

Addszam: |IE 3206488LH

Székhely: C/O A&amp;L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland

Postacim: C/O A&amp;L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland

E-mail: dpo@stripe.com

Webhely: https://stripe.com/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezelé webhelyén igénybe vehetd online fizetési szolgaltatas szolgaltatoja.
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20.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkoz6 jogszabalyok alapjan csalds-megel6z6 és —felderitd rendszer lizemeltetésére koteles a
fizetési szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatban, és az ehhez sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni.
Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kotelezettségének megfeleld rendszert, melynek miikodtetéséhez az
Adatkezel6 altali adattovabbitas szikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalas-megelézé és — felderitd rendszert Gzemeltetni tudja. A

Cimzettre vonatkoz6 hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII. térvény 165. § (5) bekezdése,
- az egyes fizetési szolgaltatokrol sz4l6 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. 8§ (3) bekezdés f) pontja,

- a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1) bekezdés v) pontja.

Adatkezel§ és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegel6zés, az online fizetések megfelelé mikodésének
biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolodik a fizetési szolgaltatas megfelelé mikodése.

Mindemellett Felhasznald érdeke is mindez, kilondsen a bankkartya adatokkal val6 visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitas lehetévé teszi a csalasok kisziirését, felderitését és a fizetési folyamat soran esetlegesen

felmer(l® akadalyok elharitasat.

Felhasznalé megrendelés soran kezelt adatainak kérébdl kerlilnek tovabbitasra az adatok titkositott
adatforgalmat biztositd elektronikus csatornan keresztil, kizarolag a Cimzett részére és csak az online
bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kévetkezik,
hogy az adattovabbitas Felhasznaldora nézve jelentds kockazattal nem jar, tovabbi érzékelheté hatast nem

gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési szolgaltatas

biztonsadgosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancidlis intézkedéseket, az adattovabbitas nem jelent
indokolatlan mérték( beavatkozast a Felhasznaldk maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és

aranyos adatkezelési mivelet.

Az érdekmérlegelésrdl kulon dokumentacié készult, melynek elérhetéségérdl Adatkezeldnél érdeklédhet a
Felhasznalo.

20.4. A tovabbitott adatok kore:

- megrendelt kurzuscsomagra vonatkoz6 vasérlasi adatok (arak, koltségek),
- vezetékneév,

- keresztnév,

- telefonszam,

19. oldal



WP ' KURZUS

- e-mail cim,
- ¢cim,
- tranzakci6 egyedi azonositoja.

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznal6 kozvetleniil a fizetési szolgéaltatonak adja meg, igy

azok nem kertlnek Adatkezel6 birtokaba.

20.5. Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatas megfeleld mikddtetése és a fizetés technikai értelemben
vett lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa, a felhasznalok érdekei védelme érdekében végzett fraud-
monitoring — az elektronikus Uton kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tamogato csalas felderité

rendszer — mikodtetése, valamint a Felhasznalod részére torténd lgyfélszolgalati segitségnyuijtas.

20.6. A Stripe Payments Europe Ltd. altal megvaldsitott adatkezelésrdl, az adatkezelés tovabbi koérilményeirdl —
a tobbi kdzott a jogalapjardl, céljardl, kezelt adatok pontos korérél, adatkezelés idétartamardl — a Felhasznalé

b&vebben tajékozodhat a https://stripe.com/en-hu/privacy/ oldalon.

20.7. Adatkezel6 Uzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

20.8. Adatkezel6 a fenti eseten kivul kizarélag torvényes kotelezettség esetén, hatésagoknak tovabbit adatokat.
21. Adatfeldolgozo igénybevétele

Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodé szervezeteket.

21.1. Téarhelyszolgéltato

21.1.1. Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznaldk a webhely altal biztositott

szolgaltatasok igénybevételétdl fliggetlendl.

21.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a
NetMasters Europe Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Roviditett név: NetMasters Europe Kift.

Cégjegyzékszam: 09-09-025522

Addszam: 24812087-2-09

Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Didészegi SAmuel utca 5.
Postacim: 1105 Budapest, Cserkesz u. 32.

Telefon: +36 30 923 4646

E-mail: szia@netmasters.hu

Webhely: https://netmasters.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
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21.1.3. Az adatfeldolgozéassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban megjeldlt 6sszes
adatot potencialisan érinti, a Felhasznal6 altal igénybe vett funkcidk, szolgaltatasok hatarozzak meg a konkrét

adatkort, az egyes adatkezelésekrdl szol6 fenti fejezetek szerint.

21.1.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhely informaciétechnoldgiai értelemben vett

mikodésének biztositasa, az ehhez sziikséges elektronikus tarhely biztositasaval.

21.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatoban az egyes adatkdroket érintd

adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

21.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Gton torténik, az adatok feldolgozasa kizarélag a webhely

informatikai értelemben vett (izemeltetéséhez sziikséges elektronikus tarhely biztositasat jelenti.
21.2.Weboldal fejleszt6

21.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatd szerinti Felhasznalok.

21.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozékeént veszi igénybe

Dobos Daniel e. v.

Nyilvantartasi szam: 55547352

Addszam: 56849860-1-42

Székhely: 1172 Budapest, 17. ker., Harsona u. 19.
Postacim: 1172 Budapest, 17. ker., Harsona u. 19.

egyéni vallalkozét, mint a weboldal fejlesztéjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgoz6).

21.2.3. Az adatfeldolgozéassal érintett adatok kére: az adatfeldolgozas a jelen tgjékoztatdban megjeldlt 6sszes
adatot érinti.

21.2.4. Az adatfeldolgozd6k igénybevételének célija: a webhely informaciétechnoldgiai értelemben vett
mikodésének biztositasa, az ehhez szilkséges weboldal szoftver igénybevételével.

21.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen tajékoztatéban az egyes adatkoroket érintd
adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

21.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Gton torténik, az adatok feldolgozasa kizardlag a webhely
szoftverének informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

21.3. Elektronikus levelez6 szoftver és tarhely biztositasahoz kapcsol6do adatkezelés

21.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatéban megjeldlt Felhasznaldk, akikkel Adatkezel$

elektronikus levelezés atjan tartja a kapcsolatot.
21.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a
Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307
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Adészam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt szoftver fejlesztéjét és tarhely szolgaltatojat (a

tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

21.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: elsésorban az érintett neve és e-mail cime, masodsorban a

Felhasznal6 altal elektronikus levélben megkildétt tovabbi adatok.
21.3.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az elektronikus levelezés mikoddésének biztositasa.

21.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az lzenetvaltas nyoman nem kerul sor szerz6déskoétésre,
abban az esetben az elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezeld az elektronikus levelezés soran térténé

Uzenetvaltas lezarultaval torli az Uzeneteket.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerzédéskotésre kerll sor, és az lizenetek tartalma a szerzédés
szempontjabdl Iényeges, abban az esetben a szerzédéses jogviszonybdl fakadd kdvetelések eléviilési idejének
— ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan
kezeli az adatokat az Adatkezeld, mely idétartam folyamatos szolgaltatas nyujtasa esetén a szerz6déses
jogviszony végétodl kezdbdik. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés

bekovetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel§ a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben eldirt bizonylat-
meg0lrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az idd a szamviteli térvény értelmében a
bizonylat kiéllitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kdvetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven belll
torli. Ebbe a korbe tartoznak els6sorban a szamlakon szerepl adatok (vevd neve, cime, megrendelt
kurzuscsomagra és aranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a szerz6déses dokumentacio részeként a

megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

A meg6rzési idok alatt az Adatfeldolgozo altal biztositott szoftveres kdrnyezetben tarolédnak az lizenetek, tehat

ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

21.3.6. Az adatfeldolgozas jellege: a megdrzési iddk alatt az Adatfeldolgozok altal biztositott szoftveres

kérnyezetben tarolédnak az e-mail-ek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.
21.4. Chat ablak szolgaltatas biztositasa

21.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatéban megjeldlt Felhasznaldk, akik a weboldalba

agyazott chat ablak hasznalataval |épnek kapcsolatba az Adatkezel6vel.

21.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
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ConvertFox Global, Inc.

Székhely: 251 Little Falls Drive, Wilmington DE 19808, USA
Postacim: 251 Little Falls Drive, Wilmington DE 19808, USA
E-mail: support@getgist.com

Webhely: https://getgist.com/

gazdasagi tarsasagot, mint a chat ablak Gzenetkildd alkalmazas szolgaltatéjat (a tovabbiakban:

Adatfeldolgozo).
21.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a Felhasznal6 altal kuldoétt (izenet tartalma.

21.4.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az lizenetkildd alkalmazas mikddéséhez sziikséges tarhely

és szoftver biztositasa.

21.4.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az lzenetvaltds nyoman nem kertl sor szerzédéskotésre,
abban az esetben az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznalo igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az
Uzenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetéen 1 honappal torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az
informacidcserére tobb, kapcsolodd témaju lizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informaciécsere

befejeztével, illetve az igény teljesitését kdvetéen 1 honappal térli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a szerzédés
szempontjabdl Iényeges, abban az esetben a szerzédéses jogviszonybdl fakadod kdvetelések eléviilési idejének
— ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan
kezeli az adatokat az Adatkezeld, mely id6tartam folyamatos szolgaltatas nyujtasa esetén a szerz6déses
jogviszony végétodl kezdbdik. Az eléviilés esetleges megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés

bekdvetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel§ a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben eldirt bizonylat-
meg0Orzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli toérvény értelmében a
bizonylat kiallitasatél szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kdvetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven bellil
torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlakon szerepl adatok (vevé neve, cime, megrendelt
kurzuscsomagra és aranak megfizetésére vonatkozé adatok), illetve a szerz6déses dokumentacio részeként a

megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

A meg6rzési idok alatt az Adatfeldolgozo altal biztositott szoftveres kdrnyezetben tarolédnak az lizenetek, tehat

ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

21.4.6. Adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa elektronikus Gton valésul meg, elektronikus tarhely és

Uzenetklild6 szoftver biztositasat jelenti.

21.5. Hirlevél kuldéssel kapcsolatos adatfeldolgozas
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21.5.1. Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkoz6 Felhasznalok a webhely altal

biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételétél fuggetlendl.
21.5.2. Adatkezeld adatfeldolgozéként veszi igénybe az
ActiveCampaign, Inc.

Székhely: 1 North Dearborn St, 5th Floor, Chicago, IL 60602, USA
Postacim: 1 North Dearborn St, 5th Floor, Chicago, IL 60602, USA
Telefon: +1 800 357 0402

Kapcsolat: https://help.activecampaign.com/hc/en-
us/requests/new? ga=2.155053752.1806931988.1644394642-1081693505.1644394642

Webhely: https://www.activecampaign.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kildé szoftver fejlesztdjét és karbantartojat (a

tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

21.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozdé Felhasznald

keresztnevét és e-mail cimét érinti.

21.5.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az Adatkezel6 altal hirlevél kiildéshez hasznalt szoftver
informacidtechnoldgiai értelemben vett mikddésének biztositasa, a szoftver biztonsagos miikbdtetéséhez

szlikséges technikai mlveletekben megnyilvanulé adatkezelés utjan.

21.5.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Felhasznald hirlevél kiildésre vonatkozé hozzajarulasanak

visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo kérésére torténd torléséig.

21.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a hirlevél kildd szoftver informatikai

értelemben vett Uzemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

21.6.E16 webinarium lebonyolitasahoz igénybe vett videdhivassal kapcsolatos adatfeldolgozas

21.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: online videdkonferencia program alkalmazasaval az élé
webinariumon részt vevé Felhasznaldk.

21.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az

Animatron Inc.

Székhely: 2 Seaport LN, Suite 8C, Boston, MA 02210, USA
Postacim 2 Seaport LN, Suite 8C, Boston, MA 02210, USA
E-mail cim: legal@animatron.com

Webhely: https://wave.video/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal az é16 webinarium lebonyolitasahoz igénybe vett
videdkonferencia szoftver fejleszt6jét és karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
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21.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:
A Felhasznélé:

- képmasa,

- hangja,

- ltala a webinariumon elmondottak,

- magatartasa,

- magatartasabol levonhat6 kovetkeztetések.

21.6.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az Adatkezel® altal megtartott él6 webinarium
lebonyolitdsahoz szilkséges videdkapcsolat biztositasa.

21.6.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: az online webinarium idétartamaig, tehat a Felhasznalé és az Adatkezel§
kozotti videdkapcsolat fennallasaig tart. Az online webinarium nem keril régzitésre.

21.6.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a videdkonferencia szoftver informatikai
értelemben vett Uzemeltetéséhez szlikséges technikai miveleteket jelenti.

21.6.7. A wave.video tovabbi adatkezelésérél a Felhasznald az Animatron Inc. adatkezelési tajékoztatoban
olvashat: https://wave.video/privacy.

21.7.Marketingkampanyok végrehajtasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

21.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté Felhasznaldk, akik engedélyezik a

marketing célu sutik miikbdését.

21.7.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a
BOOM MARKETING Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Roviditett név: BOOM MARKETING Kift.
Cégjegyzékszam: 15-09-085107

Adoszam: 26262196-2-15

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Kinizsi P. utca 3.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Kinizsi P. utca 3.

Webhely: https://boommarketing.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az online marketingkampanyokat végrehajtd szolgaltatot (a tovabbiakban:

Adatfeldolgozd).

21.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: béngészési adatok, preferenciak, és az azokbdl a

Felhasznalo érdekl6dési korére levonhato kovetkeztetések.

21.7.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhelyen miikédé adatgyijté eszk6zok altal gydijtott
adatok feldolgozasa és azok felhasznalasaval online marketingkampanyok végrehajtasa Adatkezel6 nevében és

érdekében.
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21.7.5. Az adatfeldolgozés idétartama: a kilonb6zé céllal kezelt adatoknal a Siitik alkalmazasarol sz616

tajékoztatd dokumentumban ismertetett id6tartamokig fér hozza az Adatfeldolgozé az adatokhoz.

21.7.6. Az adatfeldolgozas jellege: online informatikai megoldasokkal térténé marketingkampanyok

végrehajtasa.

21.8. Szamlak elballitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

21.8.1. Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznalok.
21.8.2. Adatkezeld adatfeldolgozéként veszi igénybe a

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Rdviditett név: KBOSS.hu Kit.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Adbszam: 13421739-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Telefon: +36 30 3544 789

E-mail: info@szamlazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazé szoftver fejlesztéjét és karbantartojat (a

tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

21.8.3. Az adatfeldolgozéassal érintett adatok koére: az adatfeldolgozds a megrendelést leadd Felhasznald nevét
és cimét, valamint a megrendelt szolgaltatas(ok) megjeldlését, a vasarlas idépontjat és a vételarat, valamint az

esetleges egyéb dijakat tartalmazé bizonylatokat érinti.

21.8.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezel6 altal a szamlak kiallitdsahoz hasznalt szoftver
informacidtechnologiai értelemben vett miikddésének biztositasa, a szoftver biztonsagos mikddtetéséhez

szikséges technikai miiveletekben megnyilvanulé adatkezelés utjan.

21.8.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli térvénybdél fakadd bizonylat-megbrzési kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig - tart.

21.8.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamla kiallitdsahoz hasznalt szoftver
rendelkezésre 4llasanak biztositasat, informatikai értelemben vett izemeltetéséhez szilkséges technikai

miveleteket jelenti.
21.9. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

21.9.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
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21.9.2. Adatkezeld adatfeldolgozdéként veszi igénybe a

Meyer & Levinson Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: Meyer & Levinson Kift.

Cégjegyzékszam: 01-09-902076

Adbészam: 14398209-2-41

Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. Il. emelet (MEYER & LEVINSON emelet)
Postacim: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. Il. emelet (MEYER & LEVINSON emelet)
Telefon: +36 1 445 1 445

Fax: +36 1 235 1 406

E-mail: info@meyerlevinson.com

Webhely: https://meyerlevinson.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének konyveldjét (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

21.9.3. Az adatfeldolgozéassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a megrendelést leadd Felhasznald nevét
és cimét, valamint a megrendelt szolgaltatas(ok) megjeldlését, a vasarlas idépontjat és a vételarat és esetleges

egyeb dijakat tartalmazo bizonylatokon szereplé adatokat érinti.

21.9.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az Adatkezel6 altal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkozoéan jogszabaly altal el6irt szamviteli kbtelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozé szolgaltatasanak
igénybevétele atjan.

21.9.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: legfeljebb a szamviteli térvénybdl fakadd bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla kiallitasatél szamitott 8. év elteltét kdvetd évben
bekdvetkezd torlésig — tart.

21.9.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamviteli kbtelezettségek teljesitéséhez
és ellen6rzéséhez sziikséges miveleteket jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt digitalis
adatok kezelésével végez az adatfeldolgozé.

21.10. Pénzlgyi adminisztracidval kapcsolatos adatfeldolgozas

21.10.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kére: a megrendelést lead6 Felhasznélék.
21.10.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

Horvéath-Loranth Viktoriae. v.

Nyilvantartasi szam: 55130499

Adbdszam: 56483147-1-38
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Székhely: 9700 Szombathely, Szent Imre herceg Utja 161.

Postacim: 9700 Szombathely, Szent Imre herceg Utja 161.

egyeni vallalkozét, mint a kdnyvelési feladatok el6készitésével, illetve kimutatasok készitésével foglalkozo

adminisztratort (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

21.10.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kére: az adatfeldolgozas a megrendelést lead6 Felhasznald nevét
és cimét, valamint a megrendelt szolgaltatas(ok) megjeldlését, a vasarlas idépontjat és a vételarat és esetleges

egyéb dijakat tartalmazé bizonylatokon szereplé adatokat érinti.

21.10.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az Adatkezel altal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkozoan jogszabaly altal el6irt szamviteli kotelezettségek teljesitésének elbkészitése a fenti Adatfeldolgozé

szolgéaltatdsanak igénybevétele Gtjan.

21.10.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: legfeljebb a szamviteli térvénybél fakado bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla kiallitasatél szamitott 8. év elteltét kovetd évben

bekovetkezd torlésig — tart.

21.10.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli kbtelezettségek teljesitéséhez
és ellendrzéséhez sziikséges miveleteket jelenti, amiket papir adathordozok és szoftverben kezelt digitalis

adatok kezelésével végez az adatfeldolgozo.
21.11. Adminisztracids feladatokkal kapcsolatos adatfeldolgozas

21.11.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a Szolgaltatéval kapcsolatot létesitd, illetve megrendelést leadd

Felhasznalok.

21.11.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
Kovécs Noémi e. v.

Nyilvantartasi szam: 57929219

Addszam: 59882789-1-40

Székhely: 8975 Szentgyodrgyvolgy, Jozsef Attila utca 36.
Postacim: 8975 Szentgyorgyvolgy, Jozsef Attila utca 36.
tovabba

Toth Gabor e. v.

Nyilvantartasi szam: 56209879

Adbészam: 57570145-1-23

Székhely: 6111 Géatér, Dézsa Gydrgy utca 112.

Postacim: 6111 Gétér, D6zsa Gyoérgy utca 112.
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tovabba

Dobos Déniel e. v.

Nyilvantartasi szam: 55547352

Adb6szam: 56849860-1-42

Székhely: 1172 Budapest, Harsona utca 19.

Postacim: 1172 Budapest, Harsona utca 19.

tovabba

Schaffer Konstantin e. v.

Nyilvantartasi szam: 53471408

Adbszam: 69637906-1-33

Székhely: 2053 Herceghalom, Kiserd6 ut 4. A Icsh. fszt. 3. a
Postacim: 2053 Herceghalom, Kiserd6 ut 4. A Icsh. fszt. 3. a

egyéni vallalkozokat, mint az Adatkezel® altal az lgyfelekkel valé kapcsolattartashoz és a szolgaltatas

teljesitéséhez kapcsol6do adminisztracios feladatok ellatasara igénybe vett Adatfeldolgozokat
(a tovabbiakban egyutt: Adatfeldolgozok).

21.11.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznald altal az Adatkezel&vel

torténd kapcsolatfelvétel, Gzenetkildés, ajanlatkérés, megrendelés soran megadott adatokat érinti.

21.11.4. Az adatfeldolgozdk igénybevételének célja: az ligyfelekkel valé kapcsolattartas, valamint a szolgéaltatas

teljesitésében valo kézremiikddés adminisztracios feladatok ellatasaval.

21.11.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az lizenetvaltas, ajanlatkérés nyoman nem jon létre
szerz6dés, abban az esetben az (izenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznalo6 igényének teljesitéseig tart.
Adatkezel az Gzenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben
az informéacibécserére tobb, kapcsol6do témaju zenetvaltassal kerll sor, abban az esetben az informéaciécsere

befejeztével, illetve az igény teljesitését kdvetden torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az Uzenetvaltas, ajanlatkérés nyoman szerz6déskotés jon létre, és az Uzenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl lényeges, illetve megrendelés esetén az adatkezelés jogalapja és id6tartama a 10.,

11., illetve a 12. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsol6do adatkezelés).

21.11.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag kapcsolattartashoz, valamint a

szolgaltatas teljesitésében vald kdzremiikodéshez sziikséges adminisztracios feladatok elvégzését jelenti.
21.12. Pénzligyi adminisztracios feladatokat segit6é rendszerrel kapcsolatos adatfeldolgozas

21.12.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kére: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznalok.
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21.12.2. Adatkezel® adatfeldolgozdéként veszi igénybe a

Riport Applications Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett név: Riport Applications Kit.

Cégjegyzékszam: 01-09-982509

Adbészam: 23878149-2-41

Székhely: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. Il. emelet (MEYER & LEVINSON emelet)
Postacim: 1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. Il. emelet (MEYER & LEVINSON emelet)
Telefon: +36 1 445 1 445

Fax: +36 1 235 1 406

E-mail: hello@riport.app

Webhely: https://www.helloquick.riport.app/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt pénzigyi adminisztraciés feladatok elvégzését segitd

szoftverek szolgaltatojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

21.12.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendeléssel kapcsolatos adatokat
érinti.

21.12.4. Az adatfeldolgozas célja: az tgyvitel konnyitése, hatékonyabba tétele, a kbnyvelési folyamatok és a

pénziigyi nyilvantartasok készitésének tAmogatasa automatizalt kimutatdsokkal.

21.12.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli torvénybdél fakadé bizonylat-megbrzési kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig - tart.
21.12.6. Az adatfeldolgozas jellege: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiildnitett adatallomanyban.

21.13. Adatkezel6 a fent és a ,Sitik alkalmazasardl szol6 tajékoztatd” dokumentumban megjeldlt
Adatfeldolgozokon kivil mas adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

21.14. Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozo jogszabalyok betartasara és az

adatbiztonsag megfelel6 szintli garantalasara kotelez6 tartalmu adatfeldolgozasi szerzdédést kot.
22. Adatvédelem, adatbiztonsag

22.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az adatok
biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi szabalyokkal gondoskodik a
jogszabdlyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasardl. Megfelelé
intézkedésekkel védi kilbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika

megvaltozdsédbdl fakad6 hozzaférhetetlenné valés ellen a kezelt adatokat.
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22.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkoz6 szokasok feltérképezésének alapjaul
szolgalé adatokat Adatkezel$ informatikai rendszere kezdettél fogva oly médon régziti, hogy azok kézvetlenl

nem kapcsolhaték egy személyhez sem.

22.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatbban meghatarozott és torvényes cél elérése érdekében, ahhoz
szilkséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozé jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi
intézkedések mellett.

22.4. Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt hasznal, mellyel a webes
kommunikacio titkosithatd és egyedileg azonosithatd. Ezen felll a fentieknek megfeleléen Adatkezeld védett
adatallomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként elkuldnitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez
Adatkezel6 meghatarozott — jelen tajékoztatéban megjeldlt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat ellaté —
alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakéri feleléssége az adatok védelme és e tajékoztatonak és a
vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld felelésségteljes kezelése. Adatkezel6 az altala igénybe vett
adatfeldolgozokkal a vonatkozé jogszabalyok betartasara és az adatbiztonsag megfelel6 szintli garantalasara

kotelez6 tartalmu adatfeldolgozasi szerz6dést koét.

22.5. A jelszavakat az Adatkezelé rendszere titkositassal tarolja el, aminek eredményeként nem ismeri meg a

Felhasznal6 jelszavat.
23. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

23.1. Hozzéaférési jog: Felhasznald kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad a Felhasznalo altala kezelt, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott Adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az Adatfeldolgozo nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységeérdl, az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairdl és
az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoztatast Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl, de

legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll megadja.

A hozzé&férési jog keretében Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezb személyes adatok mésolatat a
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja, legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil. A
Felhasznalo altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszeri

mértéki dijat szamithat fel (a 24. pont szerint).

23.2. Adatok hordozhatdsagahoz vald jog: Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az
Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés a Felhasznalé hozzajarulasan vagy szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a Felhasznal6 jogosult arra, hogy — ha

ez technikailag megval6sithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

23.3. A helyeshitéshez val6 jog: Felhasznal6 kérheti kezelt adatainak helyesbitését, melyet Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellll teljesit.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Felhasznalo jogosult arra, hogy kérje a hiAnyos személyes adatok —

egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

23.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Adatkezelé megjeldli az altala kezelt személyes adatot az
adatkezelés korlatozasa céljabodl. Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az

adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli

azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) a Felhasznal?¢ tiltakozott az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai

elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
23.5. A torléshez valo jog (és ,,az elfeledtetéshez valo jog”): Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas modon
kezelték;

b) a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) a Felhasznal¢ tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre, vagy

a Felhasznalo a tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tortén6 adatkezelés ellen;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a Felhasznalo a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok gydlijtésére a
kozvetlenll gyermekeknek kinalt informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerllt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek értelmében azt térdlni koteles, az

elérhet6 technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato
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Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel®
adatkezeldket, hogy az Erintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes

adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

23.6. Ertesitési kotelezettség: Adatkezeld a helyesbitésrél, a korlatozasrdl és a térlésrdl az érintett
Felhasznalot, tovabba mindazokat az adatkezel6ket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az
értesités mellézhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznal6t

kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

23.7. Tiltakozashoz val6 jog: a Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben
az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsol6dnak.
24, Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

24.1. A 23. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja Adatkezel6. Ha az
érintett Felhasznalod kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilénésen ismétlédo jellege miatt — tlzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyudjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval

jard adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedeést.

24.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
bellil tajékoztatja a Felhasznal6t a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél, ideértve az adatmasolatok kiadasat
is. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja a Felhasznalét. Ha az
érintett Felhasznal6 elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmét, a tdjékoztatast elektronikus Gton adja meg

Adatkezel8, kivéve, ha az érintett Felhasznal6 azt masként kéri.

24.3. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett Felhasznald panaszt nydjthat be a 25. pontban megjeldlt

fellgyeleti hatosagndl, és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

24.4. Felhasznal6 barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevé modon beterjesztheti kérelmeit
Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznalé azonositasa azért szukséges, mert a kérelmeket Adatkezeld

csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté
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természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznalé személyazonossaganak

megerdsitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.

24.5. Felhasznalo kérelmeit postai Uton Adatkezelé 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajtd alatti
cimére, e-mailben a support@wpkurzus.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kildott kérelmet Adatkezeld
csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznaldé Adatkezelének megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérél
kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kivil hagyasat. E-mail

esetében a kézhezvétel idépontjanak az elkildést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni.
25. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetségeiket birdsag el6tt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és

Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A biréségi Ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a térvényszék hataskorébe

tartozik.
2024. 4prilis 8.

WPViking Kft.
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