WP ' KURZUS

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A weboldal iizemeltetdje

A https://wpkurzus.hu/, valamint a_https://wpfegyvertar.hu/ internetcimen elérheté webhelyet — ideértve a

https://vip.wpkurzus.hu/ aldomain cimen m{ikéd6é weboldalt is (a tovabbiakban egyiitt: webhely) - a

WPViking Tanacsado és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: WPViking Kift.

Cégjegyzékszam: 09-09-026860 — Debreceni Torvényszék Cégbirésaga

Addszam: 25173749-2-09

Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Kdsialja utca 16.

Uzleti tevékenység helye: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajto
Postacim: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajto

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

Webhely: https://wpkurzus.hul/, https://wpfegyvertar.hu/

(a tovabbiakban: Szolgéltatd) tizemelteti.

Szolgaltatdé bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 10400250-50526775-87671004

IBAN: HU39 1040 0250 5052 6775 8767 1004

SWIFT kéd: OKHBHUHB

Kamarai regisztraciés szam:

HA25173749 - Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
2. Ugyfélszolgalat

Felhasznaldk az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltatéd tgyfélszolgalatahoz:
2.1. E-mail

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

2.2. Uzenet

A webhely ,Kapcsolat” menipontja alatt elérhetd Gzenetkildési lehetéség.
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2.3. Chat ablak
A webhelyen elérhet6 chat ablak alkalmazasaval elérhet6 lizenetklldési lehetdség.

A chat ablakon keresztil torténé Uzenet kildés sordn a weboldal chat alkalmazasban tarolédik az Gzenetvaltas
tartalma. Amennyiben az Gzenetvaltds nyoman nem jon létre szerz6dés, vagy korabbi, vagy él6 szerzédéssel
kapcsolatos Iényeges informacidkat nem tartalmaz, abban az esetben az lizenetvaltas befejezésétdl szamitott 1

honap elteltéig tarolja a rendszer, ez id§ alatt az visszanézhetd, ezt kbvetéen torlésre kerdl.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon létre, vagy korabbi, vagy él6 szerzé6déshez
kapcsoladik, és az lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az lizenetet
Szolgaltato a szerz6déses jogviszonybdl fakado kovetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kdvetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az elévillés megszakadasa az lizenetek tarolasanak

id6tartamat az elévilés bekdvetkezésének Uj idépontjaig meghosszabbitja.

Az e-mailekre, Gizenetekre a Szolgaltatd az érkezéstél szamitott legfeljebb 5 munkanapon beldl valaszol.

3. A magyar jog kikdtése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban: webhely) Gzemelteté Szolgaltatd
Magyarorszagrol nydjtja szolgaltataséat, a szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nydjtasara,
Szolgéltatora, valamint a Felhasznélokra e szerz6dés keretein belll a magyar és az eurdpai jog alkalmazando,

kilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
beliil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Ptk.),
- a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvényre,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabdlyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI.
térvényre,

- a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm.

rendeletre,

- a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm.

rendeletre,
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- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvényre,
- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvényre.

3.2. Jelen altalanos szerz6dési és felhasznaléi feltételekben (a tovabbiakban: szerzédési feltételek vagy ASZF)

emlitett id6pontok, iddintervallum megjeldlések a kbzép eurdpai id6 szerint értenddk.

3.3. A jelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és Ginnepnapok alatt a magyar

munkanapokat, munkaszineti- és tinnepnapokat kell érteni.
4. Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerz6dési feltételek a webhelyen elérhet6 szolgaltatasokra, a webhely felhasznalasara, a webhelyen
megrendelhet6 kurzuscsomagok megvasarlasara vonatkoznak. A kurzuscsomagok letélthet6-, valamint online
hozzaférhet6 digitalis tartalmakat, tovabba egyes csomagok online-, illetve személyes jelenlét mellett megtartott

€l6 el6adasokat is magukban foglalnak.
4.2. A szerz8dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely Gizemeltetdje és a kurzuscsomagok értékesitdje.

4.2.2. Felhasznalo, mint a webhelyrél kurzuscsomagot megrendel6 vasarlo, valamint a webhely weboldalait
meglatogatd személy. Felhasznald lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt
megfogalmazott szerzédési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerzédési
feltételek keretében kdtendd szerz6dést cselekvdképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvéképes személy

a Ptk. szabalyai szerint kdtheti meg.
4.3. A szerzddeési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstél hatalyos, és hatarozatlan idére szal.
5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzédésre vonatkozé altalanos tajékoztatas

5.1. A webhelyen kurzuscsomagok rendelheték meg. A webhelyen megrendelhetd kurzuscsomagok lIényeges

jellemz6irdl Felhasznalé a megrendelést megel6z6en a kurzuscsomagok jellemzéit leird oldalakon tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltaté a webhely fellletén kurzuscsomagokat forgalmaz, melyek let6lthets-, illetve online
hozzaférhetd digitalis tartalmakat foglalnak magukba, tovabba egyes csomagok online-, illetve személyes

jelenlét mellett megtartott €16 el6adasokat tartalmaznak.
5.3. A szerz8déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak minésiinek, a

Felhasznalo részérdl fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan.
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5.5. Szolgéltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil kdteles visszaigazolni. Ha a
visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznaldhoz 48 éran belil, akkor Felhasznélé mentesil az ajanlati kotottség

alol.

5.6. A megkoétott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz8désnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja, és a

késdbbiekben nem lesz irdsban hozzaférhetd.
5.7. Szolgéltaté magatartasi kddexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

5.8. Felhasznalé a megrendelés elklldése elbtt a megrendelés Iépései soran tajékoztatast kap a

kurzuscsomagokhoz val6 hozzaférés maédjardl, valamint a lehetséges fizetési médokrol.

5.9. A szerzddési feltételeket és a jogszer( tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat Felhasznalé a
megrendelésének e-mail utjan térténd visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a
megrendelésének beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen felll a szerzédési feltételeket és tajékoztatokat
Felhasznal6 a dokumentumok cime alatt talalhato link — "(A dokumentum letdltése/nyomtatasa: ITT)" —
hasznalataval mentheté formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis allapotaban mindig

elérhet6 a webhelyen.
6. A vételar meghatarozasa

6.1. A kurzuscsomagok aktudlis &rair6l a weboldal egyes kurzuscsomagok leirasait bemutaté oldalain

tajékozodhat Felhaszndlo.

6.2. A kurzuscsomagoknal feltlintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden kurzuscsomagnal a

fizetendd vételar adoval megnovelt teljes dsszege lathato.
6.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendé.

6.4. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd — vagy eldre fizetés esetén fizetett —

brutt6 fogyasztoi ar és esetleges egyéb koltségek is teljes 6sszegiikben szerepelnek.

6.5. A webhely weboldalain lathato tartalmak arai valtoztatdsanak jogat Szolgaltat6é fenntartja. Az arvaltozas a

mar megrendelt tartalmak, képzések arat nem befolyasolja.

6.6. Amennyiben a webhely felliletén mindenki szamara nyilvanval6 tévedés miatti hibas ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-
0s ar, vagy az adott kurzuscsomag mindenki szdmara nagysagrendileg nyilvanvald arkategorijatol
nagysagrendben eltérd, pl. 10.000. Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendi ar) kerdl feltlintetésre, akkor
Szolgaltatd nem koteles hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibas arral érintett kurzuscsomagra vonatkoz6an
nem jon létre szerz6dés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténé értékesitést, amelynek ismeretében az

adott lgylettel érintett Felhasznal6 Uj megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti a kurzuscsomagot.
7. A megrendelés leadasanak modja és Iépései, a szerzédés létrejotte

7.1. A kurzuscsomag kivalasztasa
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7.1.1. Felhasznalé a megvasarolhatd kurzuscsomagok I1ényeges jellemzéit a webhelyen megrendelhetd

kurzuscsomagokrol sz6l6 leir6 oldalakon ismerheti meg.

7.1.2. Ha a megrendelés elétt kérdés meriine fel, Szolgaltaté Ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznald

rendelkezésére (elérhetdségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).
7.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzédés létrejotte
7.2.1. Felhasznal6 a megrendelését online, a webhelyen adhatja le, az alabbiak szerint.

7.2.2. A Felhasznal6 a kivalasztott kurzuscsomagtol fliggéen, kurzuscsomag adatlapjan talalhaté ,Kérem a
csomagot”, vagy ,Jelentkezek a képzésre” feliraty, illetve Course Creator kurzuscsomag esetén a kurzuscsomag

adatlapjan talalhaté ,RESZLETEK” felirati gombra kattintassal indithatja el a megrendelési folyamatot.

7.2.3. ,Szabaduszé webdesigner”, ,Eshopper”, illetve ,Hoditd” kurzuscsomag megrendelése esetén a
kurzuscsomag dijat Felhasznald egy 6sszegben, vagy részletfizetéssel fizetheti ki. A szandékatdl fliggben a
csomag adatlapjan talalhaté ,EGY OSSZEGBEN’, illetve a ,RESZLETFIZETESSEL” felirat alatti ,Kérem a

csomagot” feliratd gombra kattintassal valaszthat a fizetési médok kozott.

7.2.4. Egyes esetekben lehet6ség van a megrendelés folyamataban kedvezményre jogositd kupon bevaltasara,
ezaltal kedvezmény igénybevételére a ,Van kuponod?” felirat melletti ,Kattints ide a kod megadasahoz” feliratu
gombra kattintast kdvetéen megjelend mezébe a megfeleld kod beirasaval, végiil a ,KUPON BEVALTASA”
feliratu gombra kattintassal. A Szolgaltatd idészakos, eseti kampanyok soran biztosithat kedvezményre jogositd
kupont a Felhasznalénak, minden ilyen esetben az adott kampanyban kertlnek ismertetésre a kuponhoz valé
hozzajutas és felhasznalasanak feltételei. Az egyes kampanyok esetén a Szolgaltatd kilon kommunikécid utjan

is tajékoztatast ad a kedvezményre jogositd kuponok bevaltasi lehetésegeirél.

7.2.5. Ezt kdvetben a felhasznalo adatainak megadasa, a szamlazasi adatok, valamint a fizetéshez hasznalt

bankkartya adatok megadasa sziikséges.

FIGYELEM! Adészammal rendelkezé adodalanyként (pl. gazdalkodo szervezet, egyéni véllalkozé, Gstermelé,
stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, adészam és szamlazasi cim megadasa kotelezb. Az adatok
helyességéért, a valos adatok megadasaért pedig a vasarld addalany nevében eljaré személy tartozik

felel6sséggel.

7.2.6. Amennyiben a Felhasznal6 még nem rendelkezik felhasznaléi fiokkal, az a megrendelés soran a
Felhasznalo részére automatikusan létrehozasra kertl, mivel a megvasarolt kurzuscsomagokhoz tartozé
tartalmak a felhasznaléi fiokba torténd bejelentkezést kdvetéen valnak hozzaférhetévé a Felhasznald szamara.
Szabaduszo6 webdesigner kurzuscsomag részletfizetéssel térténé megrendelése esetén a felhasznaldi fiok a
vételar elsé részletének sikeres fizetésétdl szamitott 72 6ran beldl kertl 1étrehozasra.

7.2.7. Felhasznalé a megvasarolt kurzuscsomagrdl magasabb kategorigju kurzuscsomagra valthat.
Kurzuscsomag valtasra a felhasznaldi fiokba belépést kovetben, a fiokban olvashaté utmutatas szerint van
lehetbség.
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7.2.8. Az ,Osszeg” felirat mellett a megrendelés dsszesitett adatai lathatok, a telies megrendelés dsszesitett
fogyasztdéi ara, valamint a fizetendé esetleges egyéb kdltségek brutté dsszege; tehat a Felhasznalé altal
fizetend6 Gsszes koltség, illetve részletfizetés/eldfizetés valasztasa esetén az elsé részlet/elsfizetési dij

0sszege, valamint a részletfizetéssel/eléfizetéssel kapcsolatos tovabbi informaciok lathatok.

7.2.9. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténd azonositasahoz

és kijavitdsahoz biztositott eszkdzok:

7.2.9.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztetd

Uzenet jelenik meg.

7.2.9.2. A felhasznaldi fiokkal rendelkez6 Felhasznald a személyes adatait a megrendelés folyamataban a
megrendelésre vonatkozéan modosithatja. A regisztracids adatait a felhasznaloi fiokjaba térténd belépést
kovetéen a ,PROFIL” felirati gombra kattintassal megjelen személyes profiljanak oldalan van lehetésége

madositani.

7.2.9.3. A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizheték, valtoztathatok, vagy akar torélheték a
megrendelés elkildéséig, az adatok modositasaval, Ujabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi

pontjaiban irtak szerint.

7.2.10. Felhasznal6 a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat
kévetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozd nyilatkozat bejeldlésével és a ,Megrendelés elkiilldése” felirat
gombra kattintdssal adhatja le érvényesen megrendelését. Bankkartyas online fizetés soran a fizetéshez
hasznalt bankkartya adatokat mar kozvetlenil a fizetési szolgaltatbnak adja meg a Felhasznald, azokat nem

ismeri meg a Szolgaltato.

7.2.11. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetéen azt automatikus e-mail Gtjan haladéktalanul
visszaigazolja Felhasznal6nak, az altala online megrendelése sordn megadott e-mail cimére. A visszaigazolas
tartalmazza a Felhasznal6 éltal fizetend®, illetve online fizetés esetén a fizetett teljes sszeget. Amennyiben e
visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott 48 oran beliil a Felhasznaléhoz nem
érkezik meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor tekintendd a
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fidokjaba térténé
beérkezéssel).

7.2.12. A Szolgaltaté bankkértyas online fizetés esetén a sikeres fizetést és a megrendelés feldolgozaséat
kovetden haladéktalanul a megrendelés automatikus visszaigazolasaval, de legfeljebb 7 napon belil egyuttal
hozzaférhetévé teszi Felhasznald felhasznaloi fiokjaban a megvasarolt digitalis tartalmat. Ez esetben ezzel — a
visszaigazolas Felhasznaldhoz torténd megérkezésével — létre is j6n a digitalis tartalom megvasarlasara

vonatkozo6 szerz6dés.

7.2.13. Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomag részletfizetéssel torténé megrendelése esetén az elsé részlet

sikeres fizetését koveto legfeljebb 72 6ran beliil a Szolgaltatd hozzaférhetévé teszi Felhasznalo felhasznaloi
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fiokjdban a tematikus Utemezési kurzuscsomag elsé blokkjat, majd a kurzuscsomag leirasaban szerepl6
id6szakonként a tovabbi tartalmakat.

7.2.14. A megrendelés feldolgozasat kdvetéen Szolgaltatdé — megrendelés elfogadasa esetén — e-mail Gtjan
tajékoztatja Felhasznalot a megrendelés elfogadasarol. A kurzuscsomag megvasarlasara vonatkozé szerz6dés

a Szolgaltato errél szo6l6 e-mail Uzenetének Felhasznaldhoz torténdé megérkezésével jon létre.

7.2.15. Szolgaltato felhivja Felhasznalé figyelmét a megrendelés visszaigazolasanak ellenérzésére. Ha a
visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendeld Felhasznald a
visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 ran belll nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét
kovetben fizetést teljesit, akkor a szerzédésre a visszaigazolas tartalma az iranyadé (ide nem értve a hibas
arfeltiintetésre vonatkozé rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu visszaigazolas Szolgaltatod felé torténd jelzését

kdvetben Szolgaltato a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

Téves megrendelés miatt a szolgaltaté nem koteles madositani a megrendelést az utdlagos jelzés alapjan,
hanem sajat belatasa alapjan teszi ezt meg.

7.2.16. Részletfizetés esetén a Felhasznalonak lehetésége van a részletfizetés lemondasara, a felhasznaléi
fiokjaba torténd belépést kdvetden a "RENDELESEK" meniipont alatt, a részletfizetésre vonatkozé adatlapon a
"Tevékenységek" felirat melletti "Torol" felirati gombra kattintassal, vagy kezdeményezheti a részletfizetés
lemondasat a Szolgéaltatonak kiildott, erre vonatkozé e-mail Gizenet Utjan. A részletfizetés lemondasat a
Szolgéltato elallasként kezeli, igy visszafizeti a kurzuscsomag teljes vételarat a Felhasznalonak.

Részletfizetéssel a HOditd, az Eshopper, valamint a Szabadiszé webdesigner kurzuscsomag vasarolhatdé meg.

7.3. A Felhasznalo megrendelését kovetben kiildétt, a felhasznaldi fiok térlésére vonatkozo kérelme esetén a
Szolgéltato tajékoztato Gizenet kild a Felhasznalé e-mail cimére arrdl, hogy a digitalis tartalmak hozzaférésének

feltétele a felhaszndldi fibk megléte, ezért a Felhasznald kérelme a szerzdédés rendes felmondasanak mindsuil.

Amennyiben a Felhasznal6 ennek ellenére kéri a felhasznaldi fiokjanak torlését, a kurzuscsomaghoz val6é
hozzaférés biztositasatdl szamitott legfeljebb 30 napon beliili térlési igénye esetén a Szolgaltatd visszafizeti a
kurzuscsomag vételarat. Amennyiben a Felhasznal6 ezen idészakokon tul kéri felhasznaldi fiokjanak torlését, a

Szolgéltaté nem koteles visszatériteni a Felhaszndlo altal a kurzuscsomageért fizetett 6sszeget.

A felhasznaloi fidk toriésével megsziinik Felhasznald hozzaférési joga az altala megrendelt kurzuscsomaghoz
tartozo tartalmakhoz.

7.4. Ha Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a teljesités elbtt kéri, vagy azok
ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstél vald
elallasi szandékarol.

8. A megrendelés utdlagos korrigalasa
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8.1. Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott
meg, azt mielébb jeleznie kell az Ggyfélszolgalati elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,

hogy a teljesités megkezdése elétt Szolgaltatd korrigdlhassa a megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatdé a megrendelésrél Uj visszaigazolast kild a mdédositott
tartalommal, melynek értelmében a médositasnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar korabban elfogadott

hibas megrendelés esetén — médosul a vasarlasra vonatkozé szerzédés.

8.3. Szolgaltatd utdlagos korrigalas esetén eljarhat Ugy is, hogy torli a Felhasznal6 hibasan leadott

megrendelését, és Uj megrendelés leadasat kéri. Errdl kilon egyeztet az érintett Felhasznaldval.
9. Fizetési feltételek

9.1. Lehetséges fizetési modok

9.1.1. Stripe online fizetési szolgaltatassal torténd elére fizetés

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott, online fizetési szolgaltato

szolgaltatasaval torténé elbre fizetés.

Az online fizetési szolgaltatast a Stripe biztositja. A szolgaltatds hasznalata soran Felhasznalé bankkartyaval

vagy Stripe szamlaval fizethet.

Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkartya adatait Felhasznalo kézvetlenil és
kizarélag a Stripe Payments Europe Ltd., C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
(Irorszéag) részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra keril a Stripe oldalara. A Stripe nem

osztja meg az adatokat a Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket

megismerhet a https://stripe.com/legal/ssa#general-terms/ oldalon.

9.1.3. Részletfizetés ismétlodé bankkartyas fizetéssel

Lehet6ség van a Szabadusz6 webdesigner, Eshopper, valamint a Hodité kurzuscsomag aranak részletekben
torténd kifizetésére. Részletfizetés kezdeményezése a megrendelési folyamat elején a csomag adatlapjan a
,RESZLETFIZETESSEL” felirat alatt talalhaté ,KEREM A CSOMAGOT"” felirati gombra kattintassal lehetséges.

A részletfizetés kizarélag bankkartyas ismétl6dd fizetés Utjan lehetséges, az alabbiak szerint.

A kurzuscsomag megrendelésekor a megrendelés folyamataban a Felhasznal6é a bankkartyaadatainak
megadasaval kezdeményezi az els6 befizetését, és egyuttal hozzajarulasat adja az ismétlédé fizetésekhez,

melyekre az els6 alkalommal megadott bankkartyaadatainak felhasznalasaval kertil sor.

Jelen szerz6dési feltételek elfogadasaval és az elsé fizetéssel Felhasznald mint kartyabirtokos kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az ismétl6dé fizetések teljesitése érdekében a Stripe Payments Europe Ltd., North

Wall Quay, Dublin 1., DO1C4EO, Ireland (irorszag) tarolja a fizetéshez hasznélt bankkartya adatait.
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A bankkartya adatait Felhasznald kdzvetlendl és kizardlag a fizetési szolgaltatonak adja meg, a jelen szerz6dési

feltételek szerinti Szolgéltaté a bankkartyaadatokhoz nem jut hozza.

A fizetések jogcime havi részletfizetés, a részleteket naptari havonta el6re kell megfizetni, az elsé részlet
fizetésének napjaval megegyezd szamu napokon (forduldnap). Ennek megfeleléen a Felhasznalé elsé fizetéssel
torténd felhatalmazasa alapjan automatikusan megujulé részletfizetés jogcimén keril minden fordulénapon sor
az ismétl6d6 bankkartyas fizetésre a bankkartyaadatok felhasznalasaval. Ezeket a kifizetéseket a fizetési
szolgéltatdé automatikusan hajtja végre. A bankkartyas online fizetés tovabbi feltételeirdl a Stripe Payments
Europe Ltd. szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a kifizetést megelézéen a

fizetési szolgaltato fellletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra keruil.

A részletfizetés felmondasa: az automatikusan megujulo részletfizetést Felhasznald a kdvetkezd forduldnapra
sz0l6 hatallyal mondhatja fel.

A felmondas folyamata:

- Felhasznal6 a részletfizetés felmondasat (a szolgdltatas igénybevételének felmondasat) kezdeményezheti a
Szolgaltatonak kiildott e-mail Gtjan, vagy lemondhatja a részletfizetést a felhasznaléi fiokjaba belépve a
személyes feluletén elhelyezett "RENDELESEK" menipont alatt, a részletfizetésre vonatkozé adatlapon a

"Tevékenységek" felirat melletti "Torol" feliratd gombra kattintassal.

A felmondéas kovetkezményei: részletfizetés felmondasa esetén a Szolgaltatd tjékoztatd tzenet kild a
Felhasznal6 e-mail cimére arrdl, hogy a részletfizetés felmondasat kdvetéen a kurzuscsomagokhoz tartozé
digitélis tartalmak elérhetetlenné valnak. Amennyiben ennek ellenére a Felhasznal6 tovabbra is fenntartja a
részletfizetés felmondasat, ezt a Szolgaltatd a szerz6déstél valo elallasként kezeli, visszafizeti a kurzuscsomag

teljes vételarat, valamint megsziinteti a digitalis tartalmakhoz valé hozzaférést a Felhasznalé szamara.
9.1.4. El6fizetés ismétlodo bankkartyas fizetéssel

A "Hoditd", ,Eshopper”, illetve "Szabadusz6 webdesigner" kurzuscsomag megrendelése esetén a WPFegyertar
csomaghoz dijmentes hozzaférést biztosit a Szolgaltaté a megrendeléstdl szamitott 6 hénap idétartamig. A 6
hénapos ingyenes idészakot kévetéen a WPFegyvertar havi eléfizetési dija automatikusan kifizetésre kerul a
fizetéshez hasznalt bankkartyaval. A WPFegyvertar csomag eléfizetésére egyéb kurzuscsomag vasarlasatol
figgetlenil is van lehetéség. Ennél a fizetésnél sem ismeri meg vagy hasznalja a Szolgaltat6 a fizetéshez
hasznélt bankkéartya adatait, a dij lehivasa a fizetési szolgéaltato felé jelzett igény, illetve a Felhaszndlo fizetési
szolgaltatonak adott felhatalmazésa alapjan torténik.

A havi eléfizetési dijat naptari havonta el6re kell medfizetni, az elsé fizetésének napjaval megegyezé szamu
napokon (fordulénap). Ennek megfeleléen a Felhasznalo elsé fizetéssel torténd felhatalmazasa alapjan
automatikusan megujul6 eléfizetés jogcimén keril minden fordulénapon sor az ismétlédé bankkartyas fizetésre
a bankkéartyaadatok felhasznéladsaval. Ezeket a kifizetéseket a fizetési szolgaltaté automatikusan hajtja végre. A
bankkartyas online fizetés tovabbi feltételeirdl a Stripe Payments Europe Ltd. szerzédési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet a https://stripe.com/legal/ssa#general-terms/ oldalon.
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A lemondas folyamata:

A WPFegyvertar eléfizetés a felhasznaldi fiokba belépve a "Fidkom", majd az "El&fizetésem"” felirati gombra, ezt
kovetben a "Miveletek" felirat melletti "Tordl" gombra kattintva barmikor lemondhaté, a 6 hénapos ingyenes
idészak alatt is. Felhasznal6 tovabba kezdeményezheti az eléfizetés lemondasat a Szolgaltaténak kuldétt, erre

vonatkoz6 e-mail lizenet Gtjan.

9.2. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmerilt oknal fogva mégsem
tudja teljesiteni, az akadaly felmertilésétdl szamitott 14 napon belll a Felhasznalo részére az altala a

megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 6sszeget visszatériti.
10. Teljesitési hataridé

10.1. A megrendelt kurzuscsomagba tartozé digitalis tartalmakhoz valé hozzaférést online fizetés esetén a
sikeres fizetést kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb az azt kdvetdé 7 napon belll biztositja Szolgaltaté a
Felhasznal6 részére.

10.2. Szabaduszo6 webdesigner kurzuscsomag részletfizetéssel torténé megrendelése esetén az elsé részlet
sikeres fizetését kovett legfeljebb 72 6ran beliil a Szolgaltatd hozzaférhetdveé teszi Felhasznalo felhasznaloi
fiokjaban a tematikus temezésii kurzuscsomag elsé blokkjat, majd a kurzuscsomag leirasaban szereplé

id6szakonként a tovabbi tartalmakat.

10.3. Felhasznalé a megrendelését visszaigazolo e-mail izenetben szerepl adatok — kdztik a megrendelése

azonosité szamanak — bemutatasaval jogosult részt venni a személyes jelenlét mellett megtartott kurzuson.

10.4. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belll a megrendelést, akkor a

teljesitési akadaly beallasarol annak felmertlését kdvetéen haladéktalanul értesiti Felhasznalét.
11. Felhaszndléi fiok

11.1. Kurzuscsomag megrendelése soran amennyiben a Felhasznal6 még nem rendelkezik felhasznaloi fiokkal,
az a megrendelés teljesitése soran a Felhasznalo részére automatikusan létrehozasra keril, mivel a
megvasarolt kurzuscsomagokhoz tartozé tartalmak a felhasznal6i fiokba térténé bejelentkezést kbvetéen valnak

hozzaférhet6vé a Felhasznald szamara.

11.2. Szolgaltatd az érvényes felhasznaloi fiokot is tordlheti a kovetkezményekeért valé feleléssége nélkil,
amennyiben a torélt Felhasznalod rosszhiszemlien hasznalta fel a webhelyet, vagy mas moédon megszegte a

jelen szerz6dési feltételeket.

A felhasznaloi fidok fenti okokbdl torténd, Szolgaltato altali torlése esetén a felhasznaldi fiok torlését kovetéen a
Felhasznal6 nem fér hozz4 a megvéasarolt kurzuscsomagokhoz tartoz6 tartalmakhoz, mivel azok
hozzaférésének feltétele a felhasznaloi fiok megléte, ugyanakkor a megrendelést kdvetéen a hozzaférés
biztositasaval Szolgaltatd részérdl teljesitettnek szamitanak ezek az lgyletek is. Ugyanilyen okbdl torténd térlés
esetén, amennyiben Szolgaltaté még nem kezdte meg a teljesitést (pl. él6 képzéseket is tartalmazd csomagok

esetén), akkor egyoldaltan elddntheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza.
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Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett, Szolgéltaté visszafizeti a

Felhasznalo altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznalé torlés okat jelenté magatartdsa kart okozott
Szolgaltatonak, utébbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés 6sszegébbl. Amennyiben Szolgaltatéd
mar részben teljesitett, a fenti okbdl torténd fiodkmegsziintetés esetén nem koteles visszafizetni a Felhasznalo
befizetését, a teljesitésének aranyatol fliggetlendl.

11.3. Felhaszndl6 a felhasznaldi fiokjanak torlését barmikor kezdeményezheti a Szolgéaltaténak kuldoétt e-mail

Uizenettel, melyet Szolgaltaté késedelem nélkil — de legfeljebb 10 napon belll — végrehait.

11.4. A felhasznalo6i fidk torlését teheti szilkségessé Felhasznald felhasznaloi fiokjaban kezelt személyes
adatainak torlését eredményez6, vagy ilyen célu felhasznalasat megtilté 6sszes adatkezeléssel kapcsolatos
kérelme. Ezekrél Felhasznald bévebben az adatkezelési tajékoztatéban olvashat.

11.5. Tekintettel arra, hogy a megrendelés teljesitéséhez, illetve a kurzuscsomagokhoz tartoz6 tartalmakhoz
torténd hozzaféréshez felhasznaldi fiok megléte sziikséges, igy a Felhasznalo a fentiek szerinti kérelmeire
torténd torlés esetén a korabban megrendelt, illetve megvasarolt kurzuscsomaghoz tartoz6 tartalomhoz valé

hozzéaférését elvesziti.

11.6. A Felhasznalé felhaszndléi fiok torlésére vonatkozo kérelme esetén a Szolgaltato6 tajékoztato lizenet kild a
Felhasznal6 e-mail cimére arrdl, hogy digitalis tartalmak hozzaférésének feltétele a felhasznaléi fiok megléte,

ezért a Felhasznal6 kérelme a szerz6dés rendes felmondasanak minésdl.

Amennyiben a Felhasznal6 ennek ellenére kéri a felhasznaldi fiokjanak torlését, a kurzuscsomaghoz valo
hozzaférés biztositasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliili térlési igénye esetén a Szolgaltatd visszafizeti a
kurzuscsomag vételarat. Amennyiben a Felhasznal6 ezen id6szakon tul kéri felhasznaldi fiokjanak torlését, a

Szolgéltaté nem koteles visszatériteni a Felhaszndlo altal a kurzuscsomageért fizetett 6sszeget.
12. A kurzuscsomagokra vonatkozé tovabbi rendelkezések

12.1. A Felhasznal6 a megvasarolt kurzuscsomagokhoz tartozé online megtekinthet6 tartalmakat kizarolag a
felhasznaléi fidkjaba térténd belépést kdvetéen tudja megtekinteni, illetve a letdlthetd tartalmakat letélteni.
Tematikus képzést tartalmaz6 kurzuscsomag vasarlasa esetén a Szolgaltaté meghatarozott idészakonként
Utemezetten biztositja a Felhasznaldnak az egyes tovabbi tartalmakhoz valé hozzéaférést, a tematikardl, a

tartalmak hozzaférhet6ségérél a Felhasznalo tajékoztatast kap a kurzuscsomag jellemzéit leiré adatlapjan.

12.2. Tematikus Utemezésil kurzuscsomag vasarlasa esetén, a Felhasznald erre iranyulo kérelmére a

Szolgéltatoé egyszerre biztositja a hozzaférést a tartalmakhoz.

12.3. Course Creator VIP kurzuscsomag megrendelésére a Szolgaltatéval torténd kilon kommunikacié utjan
van lehet6sége a Felhasznaldnak, melynek kezdeményezésére szolgal a kurzuscsomag adatlapjan, a

,RESZLETEK” felirati gombra kattintast kvetéen elérheté ajanlatkérs feliilet.
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12.4. A kurzuscsomagokhoz tartozé online lejatszhatd, illetve letdlthetd tartalmakhoz valé hozzaférést, illetve
utdbbiak letoltésének lehetéségét a weboldal izemeltetésének ideje alatt, de legalabb az azokhoz valo

hozzéaférés biztositasatol szamitott 6 hdnapig biztositja a Szolgaltato.

12.5. A "HA4dito", az ,Eshopper”, illetve a "Szabadusz6 webdesigner" kurzuscsomag megrendelése esetén a
WPFegyertar csomaghoz dijmentes hozzaférést biztosit a Szolgaltaté a megrendeléstdl szamitott 6 hdnap
id6étartamra. A 6 honapos ingyenes id6szakot kdvetéen a WPFegyvertar havi el6fizetési dija automatikusan
kifizetésre kerll a fizetéshez hasznalt bankkartyaval. A WPFegyvertar eléfizetés a felhasznaléi fiokba belépve a
"Fiokom", majd az "El&fizetésem" feliratu gombra, ezt kdvetéen a "Miveletek" felirat melletti "Torél" gombra
kattintva barmikor lemondhaté, a 6 hénapos ingyenes idészak alatt is. Felhasznalé tovabba kezdeményezheti az

eléfizetés lemondasat a Szolgaltaténak kiildott, erre vonatkoz6 e-mail lizenet Gtjan.

12.5. A tartalmak megtekintéséhez, olvashatdsagahoz nincs szikség specialis szoftverre, az altalanossagban
barki szamara elérhet — akar ingyenes — szoftverekkel meg lehet nyitni azokat. A vide6tartalmak online
lejatszasara az altalanossagban elérhetd kdzismert internetes béngészék és az azokhoz ingyenesen is

hozzaférhetd kiegészitdk alkalmasak.

12.6. Szolgaltat6é kédot vagy mas technikai megoldast nem alkalmaz a megvasarolt tartalmak

olvashat6saganak, megtekintésének korlatozasahoz.

12.7. A kurzuscsomaghoz tartozé online megtekinthet6 tartalom ideiglenes hozzaférhetetlensége esetén a
Szolgaltato a téle elvarhaté legrovidebb idé alatt biztositja a Felhasznalo részére a tartalomhoz valé ujbdli

hozzaférést.

kizarélag a megvasarolni kivant és a megvasarolt kurzuscsomagok aranak kilonbségét kell megfizetni.
Tematikus Utemezésl kurzuscsomagra valtas esetén, a korabban hozzaférhetd egyes tartalmak a tematikus
Utemezés miatt, meghatarozott id6étartamot kdvetden valik hozzaférhetévé a Felhasznalé szamara, ez esetben

az ilyen tartalmakhoz val6 hozzaférés ideiglenesen megsziinik.

12.9. Felhasznal6 a vasarlassal a tartalmak aldbbiak szerinti felhasznaldsara szerez jogosultsagot. Felhasznalo
12.9.1. a letdlthetd tartalmakat csak sajat eszkozre toltheti le,

12.9.2. a letolthet6 tartalmat csak 1 példanyban nyomtathat ki, csak sajat, maganceélu felhasznalasra,

12.9.3. a letolthet6 tartalmat, illetve a lejatszhatd videoét masnak semmilyen formaban nem adhatja tovabb vagy
teheti hozzaférhetéve,

12.9.4. a letOlthet6 tartalmat, illetve a lejatszhatd videot oktatasi célra nem hasznalhatja fel semmilyen formaban,
12.9.5. a letolthet6 tartalmat, illetve a lejatszhaté videot Uizleti célra nem hasznalhatja fel semmilyen formaban,
12.9.6. a letolthetd tartalmat, illetve a lejatszhaté videdt semmilyen célbdl nem hozhatja nyilvanossagra,

12.9.7. a lejatszhat6 vide6t nem mésolhatja, nem tdltheti le,
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12.9.8. a felhaszndldi fidkot kizarélag a hozzaférést vasarlé személy hasznalhatja, egyszerre legfeljebb 2

kilénbdz6 eszkozrél.

12.10. Egy vallalkozas szamara tdbb hozzaférés a Szolgaltatoval torténd egyedi megallapodas utjan rendelhetd

meg.

12.11. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak Felhasznalé altali megszegése a felhasznaldi

fiokjanak torlésével, igy a megvasarolt kurzuscsomaghoz valé hozzaférésének megsziinésével jarhat.

13. Az online-, illetve személyes jelenlét mellett él6ben megtartott kurzusokra vonatkozoé tovabbi

rendelkezések

13.1. Amennyiben a kurzus megtartasa a Szolgaltat6 hibajabdl hidsul meg, a Szolgaltato felajanlja a
Felhasznaldnak a kurzus masik idépontban térténé megtartasat. Amennyiben a Felhasznalo ezt nem fogadja el,

a Szolgaltato visszafizeti a Felhasznalonak az altala fizetett részvételi dijat.

13.2. Személyes jelenlét mellett megtartott kurzuson a Felhasznald helyett részt vehet az altala meghatalmazott

személy, a Szolgaltatoval torténd, erre vonatkozo el6zetes egyeztetést kovetben.
13.3. Felhaszndl6 a kurzusrél a Szolgaltaté engedélye nélkiil hang-, illetve videodfelvételt nem készithet.

13.4. Az online el6adas megtartasa a Facebook Live alkalmazas hasznalataval térténik, amihely Felhasznalo
részeérél Facebook felhasznaldi fiok megléte szilkséges. A Facebook Live alkalmazas hasznalataval
kapcsolatos, Meta Platforms Ireland Ltd. &ltal alkalmazott tovabbi feltételekrél a

https://www.facebook.com/terms.php linken olvashat.

14. Ingyenesen elérhet6 tartalom, képzés

14.1. A webhelyen lehetéség van dijmentesen elérhetd tartalom kérésére, illetve az él6 webinariumokat is

tartalmazé dijmentes ,webdesigner el6készitd kihivas”-ra torténd jelentkezésre.

14.2. Az ingyenes tartalomhoz val6é hozzaféréshez nem szilkséges felhasznaloi fiok. A webdesigner el6készitd
kihivason valé részvétel feltétele a Szolgaltatod altal Iétrehozott Facebook csoporthoz valé csatlakozas, igy a

részvételhez sziikséges egy Facebook felhasznaloi fidk.

14.3. Az ingyenesen elérhet6 tartalmakat a weboldalon talalhaté ,ELKEZDEM INGYENESEN”, majd a
~WPKURZUS MINI TANFOLYAM” felirati gombra kattintast, ezt kévetéen az e-mail cim megadasat kévetéen,
az ,ELKEZDEM AZ INGYENES TANFOLYAMOT” felirati gombra kattintassal kérheti a Felhasznalo. Ez egy e-
mail sorozatra val6 feliratkozast jelent; az e-maileket a feliratkozas helyén olvashaté tdjékoztatas szerinti

darabszamban és gyakorisaggal kiildi ki a Szolgaltaté.

A dijmentes ,webdesinger el6készité kihivas’-ra a képzés neve alatt talalhaté ,RESZT VESZEK RAJTA” felirat(
gombra kattintast kdvetéen a ,Jelentkezés felirat alatt” az e-mail cim megadasaval, majd a ,JELENTKEZEK A

KIHIVASRA” felirati gombra kattintassal jelentkezhet a Felhasznalo.
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14.4. Az ingyenesen elérhetd tartalmak felhasznalasara Felhasznal6 a jelen szerzddési feltételek 12.9.

pontjdban irt korlatokkal jogosult.
15. A letolthet6é eszk6zdkre, bovitményekre vonatkozé rendelkezések

15.1. A megvasarolt csomagba tartozo, letdltheté eszk6zokhoz, bévitményekhez (a tovabbiakban egyutt:

eszkdzok) valé hozzaférést Szolgaltatd legaldbb 6 hénapig biztositja a Felhasznalé részére.

15.2. Az eszkdzoket harmadik fél szolgaltatja, amelyre nincs hatassal a Szolgaltaté. Az adott eszkdz
hozzaférhetéségének megsziinése esetén a Szolgaltatd — amennyiben van ra lehetésége — helyettesitésre
alkalmas, vagy hasonlé funkciot betdlté eszkéz hozzaférhetdveé tételével potolja azt. Amennyiben erre nincs
lehetbség, az értintett eszkdzt tartalmazé kurzuscsomag — eszkéz hozzaférhetéségének megsziinése miatti —

értékcsokkenésével aranyos dijrészét Szolgaltato visszafizeti a Felhasznalo részére.

15.3. Amennyiben a hozzaférhetetlenné valt eszk6z nem pétolhatd megfeleléen, és az eszkdz olyan Iényeges
volt a Felhasznal6 szamara a tébbi kézétt, hogy emiatt érdektelenné valik a csomaghoz valé hozzaférés tovabbi
fenntartasaban, abban az esetben Felhasznalé az elsé 3 hdnapban elallhat a szerzédéstél. Amennyiben a
hozzaférés biztositasanak idétartama mar meghaladta a 3 hénapot, és azt kdvetéen all el ez a helyzet, akkor
Felhasznalé felmondhatja a szerzddést, és elbre fizetett dij esetén Felek a teljesités aranyaban elszamolnak

egymassal.
15.4. A Szolgaltaté a bévitményekhez magyar nyelvi telepitési utmutatot biztosit.
15.5. A felhasznélasi jogok terjedelme

15.5.1. A Felhasznal6 a digitalis tartalmakat, illetve az online, valamint személyes jelenlét mellett megtartott

el6adasokon elhangzott informacidkat kizarélag magancélra vagy sajat Uzleti tevékenységéhez hasznalhatja fel.

15.5.2. Az egyes bbvitményeket a Szolgaltaté kizardlag kozvetiti, a bévitmények felhasznalasi jogairdl a
bévitményeket nyujté vallalkozas rendelkezik. A WordPress bévitmények felhasznalasi jogairdl a

https://wordpress.com/tos/ linken olvashat.

16. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkili eldllasi/felmondasi jog
16.1. Hibas teljesités

16.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgéltatas, illetve a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéaltatas a
teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi

kovetelményeknek.

16.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy

a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

16.1.3. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas
hibaja a fogyaszténak min6siilé Felhasznalo digitalis kornyezetébe vald szakszer(tlen integralasabol fakad,

feltéve, hogy
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- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a Szolgaltato végezte el, vagy az integralast a

Szolgaltato felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

- a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a Felhasznalonak kell integralnia, és a szakszerltlen

integralast a Szolgaltat6 altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.
16.1.4. Fogyaszténak mindsulé Felhasznal6 vasarlasa esetén

- ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, a
Szolgaltat6 azért a hibaért felel - ideértve a szerzédésszerliség fenntartasahoz szilkséges frissitéseket és
biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatdsa vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

a teljesités idépontjaban fennall;

- ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténé
folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, a Szolgaltaté felel a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kbvetkezik be, vagy valik

felismerhet6vé.

16.1.5. Amennyiben a Fogyasztonak minéstilé Felhasznaldé nem digitalis szolgaltatast vasarol, vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kdvetd hat hdnapon bellil a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.
Nem digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén tehat a teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznélo igazolja, hogy a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Felhasznalo

koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

16.1.6. Fogyaszténak mindsil6é Felhasznalo digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén, ha a
szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, az
ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belll a Felhasznalo altal

felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

16.1.7. Fogyasztonak min6ésulé Felhasznald vasarlasa esetén, ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a

szolgaltatas szerzddés szerinti teljesitésének idészakaban szerzdésszerl volt.

16.1.8. Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztonak mindsiilé
Felhasznal6 kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely
konkrét tulajdonsaga eltér a szerz8désszer( teljesités vagy a teljesités szerz6désszeriiségének fenntartasahoz
szilkséges frissitésre vonatkozo kovetelményektol, és a szerz6dés megkotésekor a Felhasznald ezt az eltérést

kilon, kifejezetten elfogadta.

15. oldal



WP ' KURZUS

16.1.9. Nem teljesit hibasan a Szolgaltato, ha bizonyitja, hogy a fogyasztonak minésilé Felhasznald digitalis
kérnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki kdvetelményeivel, és errél

a szerz6deés megkdtéset megelbzben vilagos és kbdzértheté modon tajékoztatta a Felhasznalot.

16.1.10. A fogyasztonak mindsiilé Felhasznald digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén
kételes egylttmikodni a Szolgaltatoval annak érdekében, hogy a Szolgaltatd - a miszaki szempontbdl
rendelkezésére all6 és a Felhasznald szamara a legkisebb beavatkozast igénylé eszkdzok alkalmazasaval -

meggy6z6édhessen arrdl, hogy a hiba oka a Felhasznalé digitalis kdrnyezete.

16.1.11. Ha a fogyaszténak mindsilé Felhasznald digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén
nem tesz eleget az el6z6 pontban elSirt egyluttmikodési kdtelezettségének, miutan a Szolgaltato e
kotelezettségrél a szerz6déskotest megel6zéen vilagosan és értheté modon tajékoztatta, a Felhasznalét terheli

annak bizonyitasa, hogy

- egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl szélo szerzédés esetén a

teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

- a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztil térténé folyamatos
szolgaltatasarol szolé szerz8dés esetén a szerzddés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett

szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerz6désszerd.
16.2. Kellékszavatossag

16.2.1. Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint, fogyaszténak mingsilé Felhasznalo a Polgari
Torvénykonyv, tovabba digitalis tartalom vagy digitalis szolgéaltatas vasarlasa esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm.

rendelet szabalyai szerint.

16.2.2. Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Fogyaszténak mindsuldé
Felhasznal6 esetén az aranytalan tobbletkoltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgéltatonak figyelembe
kell vennie valamennyi kérilményt, ideértve a szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e kotelezettségének a
dolog tulajdonséagaira és a Felhasznalo altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel megfelelé hataridén beldl, a
Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez

fiz6d6 érdeke megsziint, ugy:

- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a fogyaszténak minésuilé Felhasznalé igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltaté koltségére maga

nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;
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- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a fogyaszténak nem minésulé Felhasznal6
igényelheti az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve

massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat,

- nem digitalis szolgaltatas nyuljtasa esetén a Felhasznalo6 igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,

vagy a hibat a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat.

16.2.3. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas miszaki jellemz6itdl flggbéen a Szolgaltatd megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy

a digitalis szolgaltatas szerzédésszeriivé tételének maodijat.

16.2.4. Fogyaszténak mindsulé Felhasznalo digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas kijavitasara vagy
kicserélésére vonatkozé kellékszavatossagi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltaté — a fogyaszt6 szamara
okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel — koételes a teljesitést a hiba Felhasznald altali kbzlésétél szamitott észszer( idén belll
téritésmentesen szerzédésszerlvé tenni. Az észszeri( hataridét attél az idéponttdl kell szamitani, amikor a

Felhasznal6 kozolte a hibat a Szolgaltatéval.

16.2.5. A fogyasztonak minésuilé Felhasznalo digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén akkor
is jogosult — a szerz8désszegés sllyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve

a szerz6dést megszintetni, ha
- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

- Szolgaltatd a - Felhasznald szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgéltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesités téritésmentes és a kozléstdl szamitott

észszer( id6n bellli szerz6désszeriivé tételére vonatkozé kotelezettségének nem tett eleget;

- ismételten teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte a teljesités

szerz6désszer(veé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriiményekbdl nyilvanvalo, hogy a
Szolgaltatoé észszer( hataridén belll vagy a Felhasznaldnak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja a

szolgaltatast szerz6désszeriivé tenni.

16.2.6. Fogyasztonak minésulé Felhasznalé digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén az
ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Felhasznaldnak szerzédésszer(
teljesités esetén jard, valamint a Felhasznal6 részére ténylegesen nydjtott szolgaltatas értékének

kilonbozetével.
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16.2.7. Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztll nyujtott folyamatos digitalis szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely idétartam

alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszer(.

16.2.8. Fogyaszténak mindsulé Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznal6 szerz6dés megsziintetésére
vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltaténak cimzett, a megszintetésre vonatkoz6 déntést kifejezé

jognyilatkozattal gyakorolhaté.

16.2.9. Ha a fogyaszténak min8silé Felhasznald hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni a
szerz8dést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. Jelentéktelen hiba miatt

elallasnak nincs helye.

16.2.10. A fogyasztonak minésiilé Felhasznalo jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a

teljesités szerzddésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

16.2.11. Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét

azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

16.2.12. Fogyasztonak mindsilé Felhasznald kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon bellil k6z6Ini. Fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz8dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzdltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelés. Ugyanakkor Szolgaltato felhivja Felhasznalo
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar

nem érvényesitheti.
16.2.13. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

16.2.14. Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén, ha a Szolgaltaté az indokolatlan
késedelem nélkil és a szerz6déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban torténd teljesitési
kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyasztonak mindsulé Felhasznald koteles a Szolgaltatét felhivni a
teljesitésre. Ha a Felhasznal6 felhivasa ellenére a Szolgaltat6 a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas
késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott péthataridén bellili szolgaltatasat vagy nydjtasat elmulasztja, a

Felhasznalé megszintetheti a szerzddést.

16.2.15. Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén a fogyasztonak mindsulé Felhasznald a

Szolgaltato teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a szerzddést, ha

- a Szolgaltat6 a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a
kortlmeényekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis

szolgaltatast; vagy

- a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés koérilményeibdl nyilvanvald, hogy a Felhasznalo

szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban térténd teljesités, és a Szolgaltatd ezt elmulasztja.
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16.2.16. A szerz8dés megszintetése esetén a Szolgaltatd megakadalyozhatja, hogy a fogyasztonak minésulé

Felhasznal6 tovabb hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kuléndsen a digitalis tartalmat
vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszto
felhasznaldi fiokjat.

16.3. Jotallas

Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kételezd jotallas ala esd dolgokat.

16.4. Indokolas nélkili elallasi/felmondasi jog

16.4.1. Felhasznalo a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé szerz8déstdl, de e jogat csak a teljesités megkezdése elétt gyakorolhatja. A
Felhasznal6t nem illeti meg az elallasi jog, ha a Szolgaltaté a Felhasznalé kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalod e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul

vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

16.4.2. Ha szerz6dés teljesitése megkezd6dott, Felhasznald jogosult a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon

belll indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

16.4.3. Ha Felhasznalo6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan elallasi/felmondasi szandékat tartalmazoé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltaté elérhetéségeinek egyikére. Az elallasi/felmondasi

nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar széban akér irasban.

Felhasznalo6 az elallasi/felmondasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kdvetkezd linken letdltheté

nyilatkozatmintét is:

e eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta

llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz8déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: WPViking Kift.

Postacim: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajtd

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

AlUITOt L kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi

jogomat az alabbi szolgaltatas/ok adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Szerz6édéskotés idépontja:
A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:
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A fogyaszt6 alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

16.4.4. Felhasznalo hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt
elkuldi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridd utolsé napjan széban bejelenti azt. Fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelel6 médon és hataridében

gyakorolta.

16.4.5. Az elallas/felmondas elfogadasa utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az elallas/felmondas
elfogadasatél szamitott 14 napon belll. Elallas esetén Szolgaltato az elallassal érintett szolgaltatas dijat és a
Felhasznal6 altal a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédbéan a Szolgaltatéd felé medfizetett kdltségeket

koteles visszatériteni Felhasznal6 részére.

16.4.6. Ha a Szolgaltaté a Felhasznalo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést - a
Felhasznald teljesités megkezdését kdvetd felmondasa esetén koteles a Szolgaltato altal a felmondas

kozlésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat megfizetni.
16.4.7. Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul

vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

- a nem targyi adathordozon nyduijtott digitalis adattartalom — igy az online hozzaférhetd, illetve letolthetd
tartalmak — tekintetében, ha a Szolgaltaté a Felhasznalo kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Felhasznalo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat, tovabbéa a Felhaszndl6 ezen
nyilatkozatardl szol6 visszaigazolast is megkildte a Szolgéaltaté a Felhasznald szamara;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Felhasznalé a csomagolast felbontotta.
16.5. Az elallas/felmondas joghatasai

16.5.1. Ha Felhasznalé elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak
beérkezésétdl szamitott 14 napon belll Szolgaltato visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi

ellenszolgaltatast.

16.5.2. Ha Felhasznald kérte, hogy az elallasi hataridén belll kezdddjon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén Felhasznalod koteles megtériteni Szolgaltaté szamara a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard 6sszeget. Hasonléképpen Szolgaltatd visszatériti a
Felhasznal6 altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas

ellenértékét.
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16.5.3. A visszatérités soran Szolgaltaté az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési
madot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja,

és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Felhasznalét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
16.6. Visszafizetési garancia

16.6.1. Amennyiben a Felhasznalé nem elégedett a megrendelt kurzuscsomaggal, a hozzaférés biztositasatél
szamitott 30 napon bellll lehetésége van jelezni a Szolgaltatonak pénzvisszafizetési igényét, mely esetben a

Szolgaltat6 a vételarat visszatériti a Felhasznalo részére.

16.6.2. A visszafizetési garancia érvényesitéséhez a https://wpkurzus.hu/penzvisszafizetesi-igenylo/ linken

elérhetd ,Pénzvisszafizetési igényld” elnevezési Urlap kitdltése, majd Szolgaltatd részére torténd elkiildése

szilkséges.
16.6.3. A visszatéritéshez a Szolgaltato kizardlag banki atutalassal térténd fizetési modot alkalmaz.

16.6.4. A visszafizetési garancia érvényesitése a 16.4. pontban irt elallasi/felmondasi jogtdl fiiggetlen

jogosultsaga a Felhasznalénak.
17. Felel6sség kizarasa

17.1. A Szolgaltatét jogszabaly alapjan szerzd8déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a Felhasznalo
megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja felelésségét az ebbdl eredd

karokert.

17.2. Szolgaltaté nem garantélja, hogy a megvasarolt kurzuscsomag megfelel a Felhaszndlo altal tervezett
barmilyen olyan célra, melyet a szerz6dés megkotéséig Felhasznald nem egyeztetett le a Szolgaltatoval, illetve
egyeztetés soran a Szolgaltaté nem erdsitette meg az alkalmasségat. A kurzuscsomagok felhasznélaséra a
honlapon rajuk vonatkozéan kdzzétett informaciok iranyadok, a konkrét felhasznalasi kérilmeényekbél adédo
eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli felel6sség. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-
szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja a fogyasztonak minésulé Felhasznald digitalis
kdrnyezetébe val6 szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéaltatas integralasat a Szolgaltato végezte el, vagy az integralast a Szolgaltato felelésségvallalasa mellett
végezték; vagy a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a Felhasznélonak kell integralnia, és a
szakszer(tlen integralast a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitdsok hianyossagai

okoztak.

17.3. Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal olyan kdzvetlen és kdzvetett karokért, amelyek a webhely
rosszhiszem{(i felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltato elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltaté nem
vonhato felel6sségre technikai zavarokeért, példaul elektromos vagy szamitégépes haldzati kimaradasért.
Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak nem tekinthet6 halézat, az elektronikus formaban
tovabbitott Gizenetek, megrendelések Szolgaltaton kiviil esé okbdl torténd megsemmistilése, késedelmes

megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében Szolgaltatét nem terheli felel6sség.
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17.4. Szolgaltaté a webhely felhasznalasanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkil megszintetheti az egyes
Felhasznal6k szdmara, vagy az 6sszes Felhasznaléra nézve a webhely izemeltetésének befejezésével. Ez
esetben a kurzuscsomag vasarlasara vonatkozéan mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznalo
egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kdvetkezményekért azonban nem felel. Ez esetben a
kurzuscsomagokhoz val6 hozzéaférés biztositasatdl szamitott legalabb hat hdnapig biztositja a digitalis
tartalmakhoz valé hozzéaférést a Szolgéltatd, valamint az online, illetve személyes jelenlét mellett megtartandé

el6 el6adasokat is megtartja.

17.5. A letdlthet6 eszkdzdket harmadik fél szolgaltatja, amelyre nincs hatassal a Szolgaltaté. Az adott eszkdz
hozzaférhetéségének megsziinése esetén a Szolgaltatd — amennyiben van ra lehetésége — helyettesitésre
alkalmas, vagy hasonlé funkciot betdlté eszkéz hozzaférhetdvé tételével potolja azt. Amennyiben erre nincs
lehetbség, az értintett eszkdzt tartalmazé kurzuscsomag — eszkéz hozzaférhetéségének megsziinése miatti —
értékcsokkenésével aranyos dijrészét Szolgaltato visszafizeti a Felhasznalo részére. Amennyiben a bévitmény a
hozzaféréstdl szamitott 3 honapon belil valt hozzaférhetetlenné, a Szolgaltato elallasi jogot biztosit a

Felhasznalénak.

17.6. A kurzuscsomaghoz tartozo online megtekintheté tartalom ideigenes hozzaférhetetlensége esetén a
Szolgaltato a téle elvarhaté legrovidebb idé alatt biztositja a Felhasznalo részére a tartalomhoz valé ujbdli
hozzaférést. A Szolgaltaté nem felel6s a rajta kivil allé okok miatt elérhetetlenné valt online megtekinthet6,

illetve hozzaférhetd tartalmak elérhetetlenné valasaval 6sszefliggé kdvetkezményekeért.

17.7. Szolgaltaté a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd

késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adddoé karokeért valé felelésségét kizarja.

17.8. A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem all Szolgaltaté befolyasa alatt.
Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a kllsé linket Szolgaltato torli vagy médositja. Az ilyen link hasznalataval
megjelenitett vagy letdltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli. Mindez

nem vonatkozik a Szolgaltatotol megvasarolhaté videokra.
18. Felhasznal6i értékelések megjelenitése

18.1. A Szolgaltatod részére egyéb maédon elkildott, a Felhasznalok altal irt széveges vélemények kozil egyes
értékeléseket kdzzétesz a webhely fellletén.

18.2. A weboldalon kizarolag valodi vélemények kerlinek kozzétételre. A vélemények kozzététele el6tt a
Szolgaltato ellenérzi, hogy az értékel6 szerepel-e a megrendeld személyek kdzott. llyen moédon biztositott, hogy

valodi vasarlok értékelései, vélemeényei jelenhessenek csak meg.

18.3. Felhasznalo értékelése Szolgaltaté weboldalan torténd kdzzétételt kovetben a tobbi felhasznald altal
lathatd oly mddon, hogy altala megadott neve lathatd, az altala értékelésében kozétett adatok megismerhetbek,

igy a Felhasznal6 személyazonosséaga is beazonosithatévéa valhat.

18.4. A webhelyen kozzétett értékelések a webhely minden latogatdja szamara lathaté médon jelennek meg.
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18.5. A Felhaszndlé 6nalldéan, kézvetlenil nem tud kézzétenni véleményt vagy értékelést.
18.6. A Szolgaltaté szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

18.7. Szolgaltatd a beérkezé értékelések kozil nem mindegyiket teszi kozzé, de a beérkezés dsszes értékelés

valés aranyaban jelenit meg a webhelyen pozitiv és negativ értékeléseket.

18.9. A kdzérdeket, kozizlést, illetve masokat sértd, de killondsen a torvénybe Utk6zd, diszkriminativ, rasszista,
gylldletkeltd, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, masokat sért6, kiskoruakat sérté vagy

veszélyeztetd bejegyzéseket a Szolgaltatdé nem jeleniti meg a weboldalon.

18.10. Szolgaltatd a mar kdzzétett értékeléseket utblag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli; az

értékelések kdzzététele esetén azokat valtozatlan formaban jeleniti meg a weboldalon.
18.11. Felhasznalé kérheti a Szolgaltatétol az értékelésének torlését.

18.12. Mas értékelésében megjelend, szellemi tulajdonnak (minek, alkotasnak, tudomanyos vagy egyéb
szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat kozzétevd; szerz) el6zetes

engedélyével szabad felhasznalni.
19. Forumszabalyzat és moderalasi alapelvek

19.1. A webhelyen olvashat6 cikkekhez a Felhasznal6 hozzaszélhat. A cikkekhez valé hozzaszélasnak nem

feltétele felhaszndloi fibk megléte.

Hozzaszélast barki bekildhet, Szolgaltatd nem vallal felel8sséget a kbzzétett hozzaszolasok és bejegyzések
altala nem felismerhetd médon masokat sértd tartalmaért. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az egyes
hozzaszolasokban esetlegesen elhelyezett rombolo jellegl programok, alkalmazasok — példaul: virusok, férgek,
makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok — okozta karokért, bar lehetéségeihez

mérten mindent megtesz ezek elkerllése, kiszlirése érdekében.
Szolgaltaté a hozzaszolasokat megjelenités el6tt moderalja.
19.2. Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznal6d hozzaszoélasai kozzétételiiket kovetden a tobbi felhasznalo altal lathatdk oly médon, hogy altaluk az
adott hozzaszdl6 nickneve beazonosithato, az altala hozzaszolasaban kozétett adatok megismerhetéek, igy a
Felhasznal6 személyazonosséga is beazonosithatéva valhat. Ez azonban a Felhasznal6 sajat felel6sségi

korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Szolgaltatd nem vonhato felelsségre.

Felhasznal6 a hozzaszdlasait nem teheti kozzé méas személy vagy jogi személy nevében, valamint ezek nem
lehetnek torvénybe Utkdzd, diszkriminativ, rasszista, gyUloletkelt6, karos, obszcén vagy vallasi, politikai
nézetekkel kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy
veszélyeztetd hatasuak az azokat esetlegesen elolvaso kiskoruakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba

torvény vagy szerz6dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sért6, tovabba szamitégépes
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virusokat terjeszt6 tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltaté vagy harmadik

személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban térténd megsértésére.

Felhasznal6 nem jogosult hozzaszoélasaival és az altala hozzaszolasban feltéltdtt nem szdveges tartalmakkal
ingatlanok, ingésagok vagy szolgaltatdsok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet

folytatni, vagy ilyen tevékenységet el6segiteni.

Felhasznal6 hozzaszélasai tartalmazhatnak a szévegen kivil egyéb tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is,
valamint az altala megosztott egyéb tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgdkép esetén az nem lehet mas
személy képmasa, illetve tartalom fajtatél fliggetlendl a tartalom nem Ilehet barmi médon térvénybe (itkdzé,
diszkriminativ, rasszista, gyUldletkelt6, karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, nem
sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet kiskorliakat. Nem tartalmazhat tovabba
torvény vagy szerz6dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitégépes
virusokat terjeszt6 tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltaté vagy harmadik

személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban térténd megsértésére.

Felhasznal6 a magardl adatokat, informaciokat tartalmaz6 tartalmak tekintetében jelen feltételek elfogadasaval
hozzajarul azok oly modon térténd kézzétételehez, hogy azok a honlapot hasznald tobbi felhasznald szamara —
tehat nyilvanosan — hozzaférhetbek, lathatok lesznek, és az észlel6k altal az adott fényképet feltdlté felhasznalo
neve is beazonosithato, igy a Felhasznélé személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a
Felhasznalo sajat felelésseégi kérébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kdvetkezményekért Szolgaltaté nem vonhato

felel6sségre.
19.3. Kozzététel
A webhelyen kozzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatdja szamara lathaté médon jelennek meg.

A hozzaszolas kdzzétételével a Felhasznalo lemond arrdl, hogy a késébbiekben hozzaszolasaban foglalt

tartalmak felhasznalasara alapozva anyagi vagy mas jelleg(i kbvetelést tamasszon.

A hozzaszolasok tartalmaért Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal; azonban ha az adott hozzaszoélas
sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit, illetve kdzérdeket sért, azt indoklas nélkil térélheti.

Felhasznald kérheti Adatkezel6t6l a hozzaszolasanak torlését.

Szolgaltato felhivja Felhasznal6 figyelmét arra, hogy hozzaszolasai megtétele el6tt alaposan és kortltekintéen

mérlegelje azt, hogy mit és milyen formaban tesz ktzzé.

Barki valds személy személyes adatanak, a ra vonatkozd ismereteknek az érintett hozzajarulasa nélkiili

kozzététele tiltott — és igy torlésre kerll —, amennyiben az érintett azokat nem sajat maga hozta nyilvdnosséagra.

A jo izlést sértd képeket tartalmazo, gydldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas hozzaszolasok, valamint az ilyen

témaju weboldalakra mutato linkek szintén tiltottak.
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Valos személyt sért6, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmiien személyhez kéthetd hozzaszolas, amely sérté
cim( vagy tartalmu, nem tehetd k6zzé. Ha egy Felhasznald vagy érintett sérelmezi a rdla irt hozzaszolast,

kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.
19.4. Moderaci6
Szolgaltaté a hozzaszolasokat elézetesen megvizsgalja és jovahagyja a kozzététel el6tt.

Szolgaltat6 kéri Felhasznal6tol, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése szerint jelen feltételek és
alapelvek valamelyik pontjaba Utkézik, a Felhasznald, Szolgaltatd, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét
sérti, esetleg blincselekmény megvaldsulasanak gyanujat kelti, vagy egyéb médon akadalyozza a kulturalt

informacidcserét, jelezze azt Szolgaltatonak elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsérté hozzaszoélasokat a Szolgaltatd tordlheti, vagy kérésre torli. llyen
hozzaszolasok lehetnek, amelyek:
- a Szolgaltaté vagy masok jogait vagy érdekeit sértik,

- tartalmuk jogszabalyba, vagy jelen feltételekbe Utkozik.

Szolgaltat6é az egyes hozzaszoélasokat utélag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem térli; vagy valtozatlan

formaban meghagyja azokat, vagy teljes egészében torli.

A folyamatossag és olvashatosag megérzése érdekében a jelen szabalyzatba (itk6z6, igy térlend6

bejegyzésekkel egytt a rajuk adott valaszok is térlésre kerllhetnek.
A Felhasznalé kiilon értesitése nélkiil torolhetok:

- Jogsértd bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a kdzzétételének idépontjaban hatalyos
magyar jogszabalyba Utkozik, illetve blincselekményre vagy egyéb jogsértésre torténd felhivast, arra valo
jelentkezést, annak elkdvetésébe val6 beleegyezést vagy az elkdvetésben val6 megegyezést tartalmaz, mas
vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyegeté hangnemdi, valamint k6t6zk6dd, rosszindulati hozzaszoélasok vagy egyéb
bejegyzések, ide nem értve a kbznyugalmat, kdzerkdlcsét nem sérté moédon megfogalmazott szakmai kritikat.
Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgéltatd onalldan végzi, Szolgéltatd ezzel kapcsolatos dontését
Felhasznalo koteles tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt it moderalasi szabalyokba Uitk6z6 kifejezések

kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszoélasokban.

- Egyes Felhasznalodkat lejarato, illetve egyértelmien vellk kapcsolatosan obszcén, banto, sérté vagy
gyalazkod6 maédon kinyilvanitott véleményeket — személyeskedést — tartalmazé hozzaszolasok és egyéb
bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgalo rovatokon kivili, szerkesztéssel, moderalassal, a szerkesztékkel vagy a
moderatorokkal foglalkozé bejegyzések. Ezekkel a témakkal kapcsolatosan, kérjik, irjon e-mail-t a

support@wpkurzus.hu cimre.

25. oldal



WP ' KURZUS

- Politizalast célz6 bejegyzések. Nem szamit politizdlasnak a szakmai kritika. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést
Szolgaltat6é 6nélléan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznald koteles tiszteletben tartani és
elfogadni.

- A j6 izlést sért6 képeket tartalmazo, gylldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas, valamint az ilyen témaju
weboldalakra mutaté linkeket tartalmazé bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a férumon kozzétett felhivas
ellenére a forumon — egy téman beliil, vagy kiilénb6zé témakban — tébbszérdsen szerepelnek. Ebben az
esetben Felhasznal6é valamennyi adott kérdéshez kapcsolodd bejegyzése torlésre kerll. Amennyiben az
ismétlés nem szandékos (pl. informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a tébbi példany kerdl
csak torlésre.

- Témarombol6 bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szamit minden, a kulturalt, folyamatos tarsalgast

feltinen, szandékosan akadalyozo és zavard, vagy téman kivili hozzaszolas.

- A technikai eszk6zokkel elkdvetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek a Felhasznald
internetelérést biztositdé eszkdzében kart okozé fajlokra mutatnak; elrontott html-kédokat; Javat; a szandékos
elarasztast; automatikusan indul6 fajlletoltéseket és minden olyan beavatkozast, amely akadalyozza a webhely
rendeltetésszerli hasznalatat vagy veszélyezteti a felhasznalok informatikai eszkdzeit.

- Az olyan hozzaszolasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatdéan nem sajat szellemi termékeik: masok
hozzaszolasanak ismételgetése, mas oldalrdl szarmazo cikk(részlet) kommentar nélkili bemésolasa.

- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi
példany torlésre keril. Szandékos ismétlésnek szamit, ha valaki az adott hozzaszolast egy vagy tébb

hozzaszolasban, tébb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzasz6l6 valos adatainak kdzzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat magara vonatkozé
adatok nyilvdnossagra hozasat.

- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes — visszamasolasa, valamint torélt, 6sszevont, athelyezett témak
Ujrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hozzaszoélasok.

Letiltas: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan sértd, a kulturalt tarsalgast
szandékosan és/vagy ismétlédéen akadalyozo Felhasznaldk jogosultsagait korlatozhatjak, ezen Felhasznaldkat
a forumral letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes kord, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltasi
tételek: egy hét, egy honap, végleges — annak fliggvényében, hogy az adott Felhasznal6 el6szor sérti meg a

jelen féorumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaeséként.

A tiltasi tételek nem kotelez6éen a fenti sorrendben kdvetik egymast; ha a moderatorok ugy latjak jonak, akar

azonnal alkalmazhatjak a legsulyosabb kdvetkezményt is, illetve ,atugorhatnak” kbzbensé tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznalé végleges letiltasa mellett az 6sszes — addig kdzzétett —

hozzaszolasanak torlésére is sor kerilhet.
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Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a forumon mar bejegyzett névre hasonlitd, megtévesztésre
alkalmas néven tesz ktzzé bejegyzést, vagy probdlja ezt elérni, tovabba, ha valaki térténelmi személyek, kortars
(magyar, vagy kulfoldi) kbzéleti szereplék nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket, elnevezéseket

illetéktelenll hasznal, a beirasok torlése mellett a moderatorok 6sszes egyéb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltat6é vagy a moderatorok altal térolt hozzaszoélasok visszamasolasa, vagy az azokbdl valo idézés szintén

a jogosultsagok megvonasaval jar.
19.5. Szellemi tulajdon

Mas hozzaszolasaban megjelend, szellemi tulajdonnak (minek, alkotasnak, tudomanyos vagy egyéb szellemi
telijesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat kdzzétev6, szerzd) el6zetes engedélyével

szabad felhasznalni.
19.6. Felel6sség

A webhelyen elhelyezett kdzlések a webhelyet latogaté Felhasznaldkbdl allo kozosség tajékoztatasat szolgaljak,
és semmilyen médon nem kétik a Szolgaltatot. A webhelyen elhelyezett egyetlen kdzlés sem tekinthetd

szerz6dési ajanlatnak vagy szerz6édési ajanlat elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanacsadasnak.
A hozzaszolasért, bejegyzésért annak irdja a felel6s, azért Szolgaltatét felelésség nem terheli.
19.7. A cikkekre, a hozzaszolasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkoz6 egyéb szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltato altal kozzétett cikkeket a szerzdi jog szabalyai védik, azokat a webhelyen
kivil megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltlintetésével, az idézés szabalyainak megfeleléen
szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes egészében és valtozatlan formaban valé

atvételével torténjen. A webhelyen megjelent cikkek tartalmaért azok szerzéi vallalnak felelésséget.

Mindez azon hozzaszélasokra is vonatkozik és alkalmazandd, melyekre a tartalmukra tekintettel e

rendelkezések értelmezhetok.

Ha Felhaszndlo olyan hozzaszoélassal talalkozik, amely megitélése szerint a jelen feltételek szabalyait sérti, vagy
adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjik, e-mail Gtjan kildjon értesitést a
support@wpkurzus.hu cimre.

20. Egyéb rendelkezések

20.1. Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkil béngészé Felhasznalok tekintetében is fenntartja maganak a
jogot az ott talalhat6 tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a webhely felhasznaldsara vonatkoz6 szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatdséra. Erre vonatkozé szabalyokat és nyilatkozatokat
Felhasznal6 a webhelyen folyamatosan kézzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd

dokumentumokban érheti el.
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20.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek
teljesitése soran a j6hiszem(iség és tisztesség kdvetelményének megfeleléen, kdlcséndsen egylttmikodve

jarnak el.
21. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrél az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztatd "sitik"

alkalmazasarol" cimi dokumentumok adnak tajékoztatast.
22. Szerzédési feltételek modositasa

22.1. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzédési feltételeket barmikor elézetes bejelentés és

kilon értesités nélkil egyoldalian médositsa.

22.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejovd szerz6désekre mindig az adott megrendelés végleges —

szerz8dést létrehozo — visszaigazolasahoz csatolt szerzédési feltételek vonatkoznak.
23. Alkalmazand¢ jog

23.1. Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkezé jogszabalyok

rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belll a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositaséarol,

- a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
- a kereskedelemrél szol6é 2005. évi CLXIV. térvény,
- a fogyasztévédelemroél szolo 1997. évi CLV. térvény,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabdlyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI.

torvény,
- a fogyaszt6 és a vallalkozas koz6tti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgéltatdséra és digitalis

szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,
- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény és

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény.
24, Panasz, jogérvényesités
24.1. Felhasznal6 a Szolgaltaté szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltaté érdekében vagy

javara eljaré személynek a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas fogyasztok részére térténd forgalmazasaval,
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értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a digitalis
tartalom, illetve a szolgaltatas minéségére vonatkozé panaszaval levélben és elektronikus levélben fordulhat

Szolgaltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:
WPViking Kft.
Postacim: 1082 Budapest, Kisfaludy 28/b 1. emelet 6. ajtd

E-mail: support@wpkurzus.hu

Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem
lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Szolgaltato

legkés6bb harminc napon beliil irasban érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltaté intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalas
nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a
Felhasznal6nak atadni, telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbel

valasszal egyltt megkdldeni.

A Felhasznal6 telefonon vagy elektronikus Gton benyduijtott panaszat a Szolgaltaté egyedi azonosité szammal
koteles ellatni.

A Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles indokolni az elutasitast.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhaszndlo neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznal6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltat6 nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz

azonnali kivizsgélasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus Gton kézdélt szobeli panasz kivételével - a
Felhasznal6 alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6ékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és
azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgaltaté a Felhasznalé panaszanak elutasitasa esetén koételes irasban tajékoztatni a Felhasznalét arrdl,

hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A

29. oldal


mailto:support@wpkurzus.hu

WP ' KURZUS

tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdséag, illetve a Felhasznald lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetbségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalo és a Szolgaltato kozoétti fogyasztoi jogvita nem rendezédik, a Felhasznald a
kovetkezd szervekhez fordulhat

24.2. Békeéltet6 testilethez fordulas lehetésége

Felhasznald (fogyasztd) a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas min6ségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés
megkotéseével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet testlilet illetékes.

A békéltetd testiletek illetékessége:

Budapesti Békeéltet6 Testllet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Bekéltetd Testllet illetékessége:

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet illetékessége:

Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békéltetd Testulet illetékessége:

Pest varmegye.
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A Fogyaszté magyarorszagi lakéhelye és tartézkodasi helye hianyaban a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes

békéltett testllet illetékes:
Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745
Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Webhely: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testilet helyett a fogyaszto

kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A békeéltetd testilet az illetékességi teriiletén talalhaté megyei jogu varosokban a fogyaszté erre iranyulo
kérelme esetén szilkség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A

fogyaszt6 erre iranyulé kérelmében a fentiektdl eltéré, masik békéltetd testiiletet jeldlhet meg.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A békeéltetd testiilet — amennyiben a fogyaszt6 kulén nem kéri a személyes meghallgatést — a meghallgatést
személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban
tartja meg.

Ha a fogyasztd keéri, a békéltet6 testiilet személyes meghallgatast tart.
Az online meghallgatason a véllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles online részt

venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képvisel6je koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazé hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a békeéltetd
testilet az tigyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békéltet6 testlilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett fliggetlen testilet.
Hataskdrébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a

fogyasztdi jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokrol és

kotelezettségekrol.

24.3. Ha Felhasznal6 az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozd

panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.
Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr
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Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az
altaluk online vasérolt termékekkel vagy szolgéltatdsokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges

harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatardl, a vitarendezés maédjarol tovabbi informacidkat a fenti link

hasznalataval elérheté webhelyen talal.

24.4. Felhasznal6 a digitalis tartalom mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltato (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, a szolgaltatas minéségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkozé panaszaval a
magyarorszagi lakohelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz
fordulhat. A terlletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetéségei megtalalhatok a

https://kormanvyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatésaghoz is:
Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Postacim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46
Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es

24.5. Jogérvényesités birésagi uton

A szerz6do felek kdlcsondsen egylttmiikddnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren
kivl, targyalasos uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb kéltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem
vezet eredményre, Felhasznal6 a pertargy éertékétdl fliggéen a lakhelye vagy tartézkodési helye szerinti
jarasbirésagon, illetve térvényszéken, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti HajdlUszoboszléi Jarasbirésagon
vagy a Debreceni Térvényszéken is megindithatja a pert.

24.6. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon vallalkozasokkal szemben, amelyek
megsértik az uniés és a magyar fogyasztévédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a bir6sagtol a fogyasztokat
erint6 jogsérté magatartas megsziintetését, megtiltdsat, a jogsérelem orvoslasét, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyaszt6 bejelentésével kozvetlenll nem indithat és altalaban nem kezdeményezhet képviseleti keresetet.
Kivétel ez al6l az ligyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben kezdeményezheti, hogy az ligyészség
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fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Félgyészségek
latjak el, melyek elérhetéségei itt olvashatok: http://ugyeszseq.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kézérdekvédelmi ligyész inditja meg, de azt barki kezdeményezheti az igyészségen. A
kezdeményezés minden fogyaszté szamara ingyenes. A képviseleti kereset benyujtasarél az ligyész dont, és
akkor fordul birésaghoz, ha annak torvényi feltételei fennallnak. A képviseleti keresetet az ligyész nem az
egyéni fogyasztd (bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés
érint, vagy érinthet. A fogyasztéi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi ligyész képviseli, a fogyasztok
szemeélyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell gondoskodni jogi képviseletrél, és perkdltség sem harul
rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezé fogyasztéi jelzéseken, valamint a hatosagi
ellenérzéseken keresztll szereznek tudomast azokrol a fogyasztoi érdekeket sért6 tevékenységekrél,
amelyekkel szemben sajat hataskdrben meghozott dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a fogyasztovédelemért felelés
miniszter honlapjan teszi k6zzé. A feljogositott szervezetek jegyzéke ide kattintva érhet6 el.

24.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehetéségeit az adatkezelési tajékoztatdban irtak szerint Szolgaltatonal, valamint

birésag elétt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A biréséagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint - az érintett lakGhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti térvényszék elbtt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a térvényszék hataskorébe

tartozik.
2024. aprilis 8.

WPViking Kft.
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