WP ' KURZUS

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A weboldal lizemeltetdje

A https://wpkurzus.hu/ internetcimen elérheté webhelyet — ideértve a https://vip.wpkurzus.hu/, a

https://fizetes.wpkurzus.hu/ és a https://fegyvertar.wpkurzus.hu/ aldomain cimen miikodd weboldalakat is (a

tovabbiakban egyuitt: webhely) - a

WPViking Tanacsado és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Roviditett név: WPViking Kit.

Cégjegyzékszam: 09-09-026860 — Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 25173749-2-09

Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Késialja utca 16.

Uzleti tevékenység helye: 1093 Budapest, Lonyay utca 7. II. em./40.
Postacim: 1093 Budapest, Lonyay utca 7. Il. em./40.

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

Webhely: https://wpkurzus.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gzemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 10400250-50526775-87671004

IBAN: HU39 1040 0250 5052 6775 8767 1004

SWIFT kéd: OKHBHUHB

Kamarai regisztraciéos szam:

HA25173749 - Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
2. Ugyfélszolgalat

Felhasznaldk az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltatd tgyfélszolgalatahoz:
2.1. E-mail

E-mail cim: support@wpkurzus.hu

2.2. Uzenet

A webhely ,Kapcsolat” menlpontja alatt elérhet6 Gizenetkildési lehetdség.
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2.3. Chat ablak
A webhelyen elérhetd chat ablak alkalmazasaval elérhetd lGzenetkildési lehetdség.

A chat ablakon keresztll torténd Gzenet kildés soran a weboldal chat alkalmazasban tarolddik az Gzenetvaltas
tartalma. Amennyiben az lizenetvaltas nyoman nem jon |étre szerz6dés, vagy korabbi, vagy él6 szerzédéssel
kapcsolatos lIényeges informaciokat nem tartalmaz, abban az esetben az lizenetvaltas befejezésétél szamitott 1

honap elteltéig tarolja a rendszer, ez id6 alatt az visszanézhetd, ezt kdvetden torlésre kerdl.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon létre, vagy korabbi, vagy él6 szerz6déshez
kapcsolodik, és az Uzenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az lizenetet
Szolgaltatd a szerz8déses jogviszonybdl fakado kdvetelések eléviilési idejének — ami alapesetben a kdvetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés megszakadasa az lizenetek tarolasanak

id6tartamat az elévilés bekdvetkezésének uj idépontjaig meghosszabbitja.

Az e-mailekre, lGizenetekre a Szolgaltaté az érkezéstdl szamitott legfeljebb 5 munkanapon belll valaszol.

Hétvégén és munkaszlneti napokon az lgyfélszolgalat nem lizemel.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban: webhely) Gzemeltet§ Szolgaltatd
Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a szolgaltatas Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtasara,
Szolgaltatora, valamint a Felhasznalokra e szerz6dés keretein belll a magyar és az eurdpai jog alkalmazando,
kuldnos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terdleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkullonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl,

- Polgari Térvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),
- a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvényre,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6lo 2009. évi LXXVI.

torvényre,
- a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyaszt6 és a véllalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm.

rendeletre,

- a fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm.

rendeletre,
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- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. tdérvényre,
- a kis- és kbzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl szolé 2004. évi XXXIV. térvényre.

3.2. Jelen altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban: szerzédési feltételek vagy ASZF)

emlitett idépontok, idéintervallum megjeldlések a kbzép eurdpai idd szerint értendék.

3.3. A jelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkaszineti- és Gnnepnapok alatt a magyar

munkanapokat, munkasziineti- és Gnnepnapokat kell érteni.
4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerz6dési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely felhasznalasara, a webhelyen

megrendelhet6 szolgaltatasok megvasarlasara vonatkoznak.
4.2. A szerz8dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely Gzemeltetéje és a kurzuscsomagok értékesitje.

4.2.2. Felhasznald, mint a webhelyrdl szolgaltatdst megrendeld vasarlo, valamint a webhely weboldalait
meglatogatoé személy. Felhasznalod lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo6 szervezet, ideértve a kulféldi jogalanyokat is, amennyiben az itt
megfogalmazott szerzddeési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezdnek ismeri el. A jelen szerzédési
feltételek keretében kotendd szerzédést cselekviképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvdképes személy
a Ptk. szabalyai szerint kdtheti meg.

4.3. A Felhasznaléhoz, mint a szerz6désben szerepld félhez kapcsoldédé fogalmak:
Fogyaszt6: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi

kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Az Fgytv. rendelkezéseinek vonatkozasaban tovabba fogyaszté:

a) a békéltetd testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazédsaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szo6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kildn torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje; tovabba a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban
egyltt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrél sz6l6 térvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos

kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje;
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b) a belsé piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan

teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkuldnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl szélé, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]

alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsulé vallalkozas.

Mikro-, kis- és kdzépvallalkozas: a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésuk tdamogatasardl sz6lo térvény szerinti
mikro-, kis- és kozépvallalkozas: az a vallalkozas, amelynek az 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél
kevesebb, és az éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfelel forintdsszeg, vagy
mérlegf6dsszege legfeljebb 43 millié eurdnak megfeleld forintésszeg. Nem mindsil mikro-, kis- és
koézépvallalkozasnak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az dnkormanyzat kézvetlen vagy kozvetett
tulajdoni részesedése — téke vagy szavazati joga alapjan — kilén-kilon vagy egylttesen eléri vagy meghaladja a
25%-ot.

A Ptk. ,Hibas teljesités” cimii fejezetében szabalyozott fogyasztdi jogokra vonatkozé rendelkezéseit a szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl eljard, a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik
tamogatasarol sz616 torvény szerinti mikro-, kis- és kézépvallalkozasra is alkalmazni kell. Ennek megfeleléen
ezen véllalkozasokra a jelen ASZF hibas teljesitéssel, szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos Ptk.-nak

megfelel rendelkezéseit is alkalmazni kell.

Fogyasztoi szerz6dés: Fogyaszto és vallalkozas kdzotti — ingd dolognak minéstild aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé — szerzédés.

4.4. A szerz8dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstél hatalyos, és hatarozatlan idére szdl.
5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

5.1. A webhelyen megrendelhetd szolgaltatasok a Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomag, illetve a Fegyvertar
el6fizetési csomag, melyek Iényeges jellemzéirél Felhasznald a megrendelést megel6zéen a szolgaltatasok

jellemzéit leird oldalakon tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltaté a webhely fellletén a fent megjeldlt szolgaltatascsomagokat forgalmazza, melyek letélthetd-,
illetve online hozzaférhet6 digitalis tartalmakat foglainak magukba, tovabba egyes csomagok online-, illetve

személyes jelenlét mellett megtartott é16 el6adasokat is tartalmaznak.
5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindéstilnek, a

Felhasznalé részérél fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan.

5.5. Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkul kételes visszaigazolni. Ha a
visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznaldhoz 48 6ran beldl, akkor Felhasznalé mentesul az ajanlati kotottség

aldl.

5.6. A megkotott szerz6dés nem mindstul irasbeli szerz8désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja, és a

késbbbiekben nem lesz irasban hozzaférhet6.
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5.7. Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre nala.

5.8. Felhasznalé a megrendelés elkildése el6tt a megrendelés Iépései soran tajékoztatast kap a szolgaltatashoz

val6é hozzaférés maédjardl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

5.9. A szerzbdési feltételeket és a jogszeri tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat Felhasznalé a
megrendelésének e-mail utjan torténd visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a
megrendelésének beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen felll a szerzédési feltételeket és tajékoztatokat
Felhasznalé a dokumentumok cime alatt talalhato link — "(A dokumentum letéltése/nyomtatasa: ITT)" —
hasznalataval menthetd formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis allapotaban mindig

elérhet6 a webhelyen.
6. Jelen ASZF szerinti megrendelés targya
6.1. Szabaduszé webdesigner kurzuscsomag

Felhasznalé a Szabaduszé Webdesigner kurzuscsomag lényeges jellemzdit a webhelyen, a kurzuscsomagrol

sz0I06 leird oldalon ismerheti meg. A Szabaduszé Webdesigner kurzuscsomag

- videos online képzéseket,

- él6é webinarokon, személyes talalkozdkon valo részvételi jogosultsagot,
- segédleteket,

- letoltheté dokumentumokat, valamint

1 évre tanuldi tarhelyet és domain cimet tartalmaz.

A személyes talalkozok minden esetben egyedi szervezést igényelnek, azok idépontjairdl és részleteirdl a

Felhasznal6 kilon tajékoztatast kap.

A Szabaduszé Webdesigner kurzuscsomag dijanak kiegyenlitése a Felhasznal6 valasztasa szerint torténhet

egyosszegl befizetéssel vagy részletfizetéssel.

Szabadusz6 Webdesigner kurzuscsomag vasarlasa esetén a Szolgaltatd tematikusan, meghatarozott
idészakonként lGtemezetten biztositja a Felhasznalé szamara az egyes tovabbi tartalmakhoz valé hozzaférést. A
tematikardl, a tartalmak hozzaférhetéségérdl a Felhasznald tajékoztatast kap a kurzuscsomag jellemzéit leird
adatlapjan. Amennyiben a kurzuscsomag dijanak kiegyenlitése egydsszegil befizetéssel tortént, a Felhasznald

erre iranyuld kérelmére a Szolgaltatd egyszerre biztositja a hozzaférést a tartalmakhoz.

Az a Felhasznald, aki elsé alkalommal vasarolja meg a Szabaduszé Webdesigner képzést, 6 hdonapig tovabbi

dijfizetés nélkll hozzaférést kap a Fegyvertar szolgaltatas megvasarlasaval elérhet6 tartalmakhoz.

Az a Szabaduszé Webdesigner képzést megrendeld Felhasznald, aki a megrendeléskor Fegyvertar el6fizetéssel
rendelkezik, a Szolgéltatéval térténé kilén kommunikacié atjan igényelheti a Fegyvertar el6fizetés dijanak
elengedését a kdvetkezd 6 honapra. A Felhasznalé kedvezményre vonatkozo igényének kedvezd elbirdlasa
esetén a Szolgaltatdé az eléfizetési dijat elengedi fordulénaptdl kezdédbéen a kdvetkezd 6 hdnapra. Szolgaltatd

nem koételes elengedni a 6 havi el6fizetési dijat, err6l szabadon és 6nalléan dont.
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Az a Szabadusz6 Webdesigner kurzust megrendelé Felhasznald, aki korabban egyszer mar megvasarolta a

Szabadusz6é Webdesigner képzést, nem jogosult a Fegyvertar szolgaltatas 6 havi ingyenes igénybevételére,
tekintettel arra, hogy a korabbi kurzus soran ezt a kedvezményt mar igénybe vette. Ez esetben viszont a
Felhasznalé a Szabadusz6é Webdesigner képzést kedvezményes, csokkentett aron vasarolhatja meg Gjra. A

kedvezmény aktualis mértékérdl a Felhasznald a Szolgaltatonal tajékozodhat.
6.2. Fegyvertar eléfizetési csomag

Felhasznalé a Fegyvertar el6fizetési csomag lényeges jellemzdbit a webhelyen, a Fegyvertar szolgaltatasrol sz6lo

leird oldalon ismerheti meg. A Fegyvertar szolgaltatas

- videos online képzéseket,
- aképzésekhez kapcsolddd valogatott bévitményeket,
- letoltheté dokumentumokat,
- él6 webinarokon val6 részvételi jogosultsagot,
- a Szolgaltatd sajat platformjan elérhet6 él6 hirfolyamhoz valé hozzaférési jogosultsagot, tovabba
- személyes talalkozdkon vald részvételi jogosultsagot tartalmaz.
A személyes talalkozok minden esetben egyedi szervezést igényelnek, azok iddpontjairdl és részleteirdl a

Felhasznald kilon tajékoztatast kap.

A Fegyvertar szolgaltatas el6fizetéses konstrukcidoban érhetd el. A Felhasznal6 a valasztott el&fizetési idészaknak
megfelel6 dij medfizetése ellenében jogosult a szolgaltatas igénybevételére. A Felhasznald valaszthat a havi vagy

az éves el6fizetés kozul.
7. A vételar

7.1. A szolgaltatasok aktualis arairdl a weboldal szolgaltatasok leirasait bemutaté oldalain tajékozodhat a
Felhasznalo.

7.2. A szolgaltatasoknal feltlintetett vételarak brutté fogyasztéi arak, tehat a fizetend® vételar adéval megndvelt

teljes 6sszege lathaté.
7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendd.

7.4. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetend6 — vagy eldre fizetés esetén fizetett —

bruttd fogyasztéi ar és esetleges egyéb koltségek is teljes 6sszeglikben szerepelnek.

7.5. A webhelyen elérhetd szolgaltatasok arai megvaltoztatasanak jogat Szolgaltaté fenntartja. Az arvaltozas a

mar megrendelt szolgaltatasok arat nem befolyasolja.

7.6. Amennyiben a webhely felliletén mindenki szamara nyilvanval6 tévedés miatti hibas ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-
os ar, vagy az adott szolgaltatas mindenki szamara nagysagrendileg nyilvanvalo arkategoriajatol
nagysagrendben eltérd, pl. 10.000. Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendi ar) kerdl feltlintetésre, akkor
Szolgaltatd nem koételes hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibas arral érintett szolgaltatasra vonatkozéan
nem jon létre szerz6dés. A Szolgaltaté felajanlhatja a helyes aron térténd értékesitést, amelynek ismeretében az

adott Ggylettel érintett Felhasznald Uj megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti a szolgaltatast.

6. oldal



WP ' KURZUS

8. A megrendelés leadasanak modja és Iépései, a szerzddés létrejotte

8.1. A szolgaltatas kivalasztasa

8.1.1. Felhasznal6 a megvasarolhato szolgaltatasok lényeges jellemzdit a webhelyen megrendelhetd

szolgaltatasokrol szolo leird oldalakon ismerheti meg.

8.1.2. Ha a megrendelés el6tt kérdés mertilne fel, Szolgaltatoé Ggyfélszolgalata készséggel all Felhasznald

rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).
8.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzédés létrejotte
8.2.1. Felhasznald a megrendelését online, a webhelyen adhatja le, az alabbiak szerint.

8.2.2. A Felhasznal6 Szabaddszu webdesigner kurzus esetén a kurzuscsomag adatlapjan talalhaté ,Jelentkezek
a képzésre” felirat(, illetve Fegyvertar eléfizetés esetén az eléfizetési csomag adatlapjan talalhaté “BELEPEK”

feliratu gombra kattintassal indithatja el a megrendelési folyamatot.

8.2.3. Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomag megrendelése esetén a kurzuscsomag dijat Felhasznalo egy
O0sszegben, vagy részletfizetéssel fizetheti ki. A szandékatol fliggéen a kurzuscsomag adatlapjan talalhaté ,EGY
OSSZEGBEN”, illetve a ,RESZLETFIZETESSEL” felirat alatti ,Kérem a csomagot” felirati gombra kattintassal
valaszthat az egydsszegl és részletfizetés kozott. “Fegyvertar” eléfizetés esetén a Felhasznalo valaszthat havi

vagy éves elbfizetést.

8.2.4. Egyes esetekben lehetéség van a megrendelés folyamataban kedvezményre jogositdé kupon bevaltasara,
ezaltal kedvezmény igénybevételére; a “Promocios kdd megadasa” vagy a ,Van kuponod?” felirat melletti
.Kattints ide a k6d megadasahoz” felirati gombra kattintast kévetéen megjelené mezdbe a megfeleld kod
beirasaval, végiil a ,KUPON BEVALTASA” vagy “Alkalmaz” felirati gombra kattintassal. A Szolgaltaté
id6szakos, eseti kampanyok soran biztosithat kedvezményre jogositdé kupont a Felhasznalénak, minden ilyen
esetben az adott kampanyban kerlilnek ismertetésre a kuponhoz valé hozzajutas és felhasznalasanak feltételei.
Az egyes kampanyok esetén a Szolgaltatd kialdon kommunikacio utjan is tajékoztatast ad a kedvezményre

jogositd kuponok bevaltasi lehetségeirdl.

8.2.5. Ezt kdvetben a felhasznal6é adatainak megadasa, a szamlazasi adatok, valamint a fizetéshez hasznalt

bankkartya adatok megadasa szikséges.

FIGYELEM! Adészammal rendelkez6 addalanyként (pl. gazdalkodé szervezet, egyéni vallalkozo, 8stermeld stb.)
torténd vasarlas esetén a cégnév/név, adészam és szamlazasi cim megadasa kotelezd. Az adatok
helyességéért, a valds adatok megadasaért pedig a vasarloé addalany nevében eljardé személy tartozik

felel6sséggel.

8.2.6. Amennyiben a Felhasznalé még nem rendelkezik felhasznaloi fiokkal, az a megrendelés soran a
Felhasznalé részére automatikusan létrehozasra kertl, mivel a megvasarolt tartalmak a felhasznaléi fiokba

torténd bejelentkezést kdvetben valnak hozzaférhetévé a Felhasznalé szamara. Szabaduszé webdesigner
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kurzuscsomag részletfizetéssel torténé megrendelése esetén a felhasznaldi fiok a vételar elsé részletének

sikeres kifizetésétol szamitott 72 éran belll keril Iétrehozasra.

8.2.7. Az ,Osszeg” vagy “Mai napon dsszesen” felirat mellett a megrendelés 6sszesitett adatai lathatok, a teljes
megrendelés Osszesitett fogyasztoi ara, valamint a fizetend6 esetleges egyéb koltségek bruttd 6sszege; tehat a
Felhasznald altal fizetendd 6sszes koltség, illetve részletfizetés/elbfizetés valasztasa esetén az elsé

részlet/eléfizetési dij 6sszege, valamint a részletfizetéssel/eldfizetéssel kapcsolatos tovabbi informaciok lathatok.

8.2.8. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen torténé azonositasahoz

és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

8.2.8.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztetd

Uzenet jelenik meg.

8.2.8.2. A felhasznaléi fiokkal rendelkez8 Felhasznal6 a személyes adatait a megrendelés folyamataban a
megrendelésre vonatkozéan modosithatja. A regisztraciés adatait a felhasznaldi fiokjaba torténé belépést
kovetbéen a ,PROFIL” feliratu gombra kattintassal megjelen6 személyes profiljanak oldalan van lehetésége

maodositani.

8.2.8.3. A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizheték, valtoztathatok, vagy akar térélheték a
megrendelés elkiildéséig, az adatok médositasaval, Ujabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi

pontjaiban irtak szerint.

8.2.9. Felhasznald a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat
kdvetéen, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozé nyilatkozat bejeldlésével és a ,Megrendelés elkiildése’, illetve a
.Fizetés és eléfizetés” felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését. Bankkartyas online
fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatokat mar kdzvetlenll a fizetési szolgaltaténak adja meg a

Felhasznald, azokat nem ismeri meg a Szolgaltato.

8.2.10. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetden azt automatikus e-mail atjan haladéktalanul
visszaigazolja Felhasznalonak, az altala online megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas
tartalmazza a Felhasznal¢ altal fizetend®, illetve online fizetés esetén a fizetett teljes dsszeget. Amennyiben e
visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elklldésétdl szamitott 48 oran belll a Felhasznaldhoz nem
érkezik meg, a Felhasznaldé mentesil az ajanlati kétottség alol. A visszaigazolas akkor tekintend6 a
Felhasznaléhoz megérkezetinek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fidkjaba torténd

beérkezéssel).

8.2.11. A Szolgaltaté bankkartyas online fizetés esetén a sikeres fizetést és a megrendelés feldolgozasat
kovetéen haladéktalanul a megrendelés automatikus visszaigazolasaval, de legfeljebb 7 napon belll egyuttal
hozzaférhetévé teszi Felhasznalo felhasznaloi fiokjaban a megvasarolt digitalis tartalmat. Ez esetben ezzel — a
visszaigazolas Felhasznalohoz torténd megérkezésével — létre is jon a digitalis tartalom megvasarlasara

vonatkozo6 szerz6dés.
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8.2.12. Szabaduszo6 webdesigner kurzuscsomag részletfizetéssel torténé megrendelése esetén az elsé részlet

sikeres fizetését kdvetd legfeljebb 72 éran belll a Szolgaltaté hozzaférhetévé teszi Felhasznalé felhasznaldi
fiokjaban a tematikus Gtemezési kurzuscsomag elsé blokkjat, majd a kurzuscsomag leirasaban szereplé

idészakonként a tovabbi tartalmakat.

8.2.13. A megrendelés feldolgozasat kdvetéen Szolgaltaté — megrendelés elfogadasa esetén — e-mail utjan
tajékoztatja Felhasznaldt a megrendelés elfogadasardl. A szolgaltatas megvasarlasara vonatkozo szerz8dés a

Szolgaltato errdl sz616 e-mail Gizenetének Felhasznalohoz torténd megérkezésével jon létre.

8.2.14. Szolgaltaté felhivja Felhasznalo figyelmét a megrendelés visszaigazolasanak ellenérzésére. Ha a
visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendel6 Felhasznalo a
visszaigazolas kézhezvételét kdvetd 24 éran belll nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét
kovetden fizetést teljesit, akkor a szerzédésre a visszaigazolas tartalma az iranyado (ide nem értve a hibas
arfeltintetésre vonatkozé rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu visszaigazolas Szolgaltato felé torténd jelzését

kovetben Szolgaltatéd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

Téves megrendelés miatt a szolgaltatd nem koteles médositani a megrendelést az utdlagos jelzés alapjan,

hanem sajat belatasa alapjan teszi ezt meg.

8.2.15. Részletfizetéssel a Szabaduszé webdesigner kurzuscsomag vasarolhaté meg. Részletfizetés esetén a
Felhasznalénak lehetésége van a részletfizetés lemondésara, a felhasznaldi fidkjaba torténé belépést kdvetéen
a "RENDELESEK" meniipont alatt, a részletfizetésre vonatkozé adatlapon a "Tevékenységek" felirat melletti
"Torol" feliratl gombra kattintassal, vagy kezdeményezheti a részletfizetés lemondasat a Szolgaltatonak kildétt,
erre vonatkozé e-mail Uzenet Utjan. Részletfizetés lemondéasat kdvetéen a Szabadisz6 webdesigner
kurzuscsomaghoz tartozo digitalis tartalmak elérhetetlenné valnak, a Szolgaltaté megsziinteti a digitalis
tartalmakhoz val6 hozzaférést a Felhasznalé szamara. A részletfizetés kurzuscsomaghoz valé hozzaférés
biztositasatol szamitott 30 napon tuli lemondasa esetén a Szolgaltatd nem fizeti vissza a Felhasznalo részére a
részletfizetés lemondasaig megfizetett 6sszeget, mivel a Felhasznal6 a lemondasig egyes tartalmakhoz
korlatlanul — a tematika szerint GUtemezetten hozzaférhetd tartalmakhoz az Utemezés szerint - hozzaférhetett,
illetve azok egy részét le is tolthette. A nem letdlthetd tartalmak terjedelmikre és formajukra tekintettel atlagos
felhasznaloi szokasok mellett is néhany hét alatt, de érdemi résziikben akar néhany nap alatt is elsajatithatok.
Erre tekintettel a Szolgaltatd a hozzaférés 30 napot meghaladé idétartamra t6rténd biztositasaval teljesitett, igy
a lemondasig megfizetett vételar részletet nem fizeti vissza. Mindemelett a hatralévd részletek kdvetelésétdl

eltekint, és azokra nem tart igényt.

8.3. A Felhasznalé megrendelését kdvetben kildott, a felhasznaldi fiokjanak vagy személyes adatainak torlésére
vonatkozé kérelme esetén a Szolgaltatod tajékoztatd lizenet kiild a Felhasznalé e-mail cimére arrdl, hogy a
digitalis tartalmak hozzéaférésének feltétele a felhasznaldi fiok megléte, ezért a Felhasznalé kérelmét a

szerzddés rendes felmondasaként értékeli.

A felhasznaloi fidk torlésével megszinik Felhasznald hozzaférési joga az altala megrendelt szolgaltatashoz

tartozo tartalmakhoz.
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8.4. Ha Felhasznald a megrendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatainak, vagy a felhasznaldi

fiokjanak torlését a teljesités el6tt kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben

Szolgaltaté nyilatkoztatja a megrendeléstdl vald elallasi szandékarol.
9. A megrendelés utélagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott
meg, azt mielébb jeleznie kell az Ugyfélszolgalati elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,

hogy a teljesités megkezdése elbtt Szolgaltaté korrigalhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrél Uj visszaigazolast kild a modositott
tartalommal, melynek értelmében a modositasnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar korabban elfogadott

hibas megrendelés esetén — mdédosul a vasarlasra vonatkozé szerzddés.

9.3. Szolgaltatod utdlagos korrigalas esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznald hibasan leadott

megrendelését, és Uj megrendelés leadasat kéri. Errdl kilon egyeztet az érintett Felhasznaldval.
10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési modok

10.1.1. Stripe online fizetési szolgaltatassal torténd elére fizetés

A megrendelés elklildésének folyamataban Felhasznalé altal kivalasztott, online fizetési szolgaltatd

szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.

Az online fizetési szolgaltatast a Stripe biztositja. A szolgaltatas hasznalata soran Felhasznaldé bankkartyaval

vagy Stripe szamlaval fizethet.

Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkartya adatait Felhasznalo kdzvetlendl és
kizarélag a Stripe Payments Europe Ltd., C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
(irorszag) részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra keriil a Stripe oldalara. A Stripe nem

osztja meg az adatokat a Szolgaltatéval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltaté szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket

megismerhet a https://stripe.com/legal/ssa#general-terms/ oldalon.

10.1.2. Részletfizetés ismétl6d6 bankkartyas fizetéssel

Lehet6ség van a Szabaduszé webdesigner kurzuscsomag aranak részletekben térténd kifizetésere.
Részletfizetés kezdeményezése a megrendelési folyamat elején a csomag adatlapjan a
,RESZLETFIZETESSEL” felirat alatt talalhaté ,KEREM A CSOMAGOT” feliratu gombra kattintassal lehetséges.

A részletfizetés kizarolag bankkartyas ismétlédé fizetés utjan lehetséges, az alabbiak szerint.

A kurzuscsomag megrendelésekor a megrendelés folyamataban a Felhasznalé a bankkartyaadatainak
megadasaval kezdeményezi az elsé befizetését, és egyuttal hozzajarulasat adja az ismétlédo fizetésekhez,
melyekre az elsd alkalommal megadott bankkartyaadatainak felhasznalasaval kerll sor.
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Jelen szerz@dési feltételek elfogadasaval és az els6 fizetéssel Felhasznald mint kartyabirtokos kifejezetten

hozzajarul ahhoz, hogy az ismétl6dé fizetések teljesitése érdekében a Stripe Payments Europe Ltd., North

Wall Quay, Dublin 1., DO1C4EO, Ireland (irorszag) tarolja a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait.

A bankkartya adatait Felhasznal6 kdzvetlenll és kizarélag a fizetési szolgaltaténak adja meg, a jelen szerzédési

feltételek szerinti Szolgaltatd a bankkartyaadatokhoz nem jut hozza.

A fizetések jogcime havi részletfizetés, a részleteket naptari havonta elére kell megfizetni, az elsé részlet
fizetésének napjaval megegyez6 szamu napokon (fordulénap). Ennek megfeleléen a Felhasznald elsé fizetéssel
torténd felhatalmazasa alapjan automatikusan ismétl6dé részletfizetés jogcimén kertl minden fordulénapon sor
az ismétl6dé bankkartyas fizetésre a bankkartyaadatok felhasznalasaval. Ezeket a kifizetéseket a fizetési
szolgaltatdé automatikusan hajtja végre. A bankkartyas online fizetés tovabbi feltételeirdl a Stripe Payments
Europe Ltd. szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalo a kifizetést megel6z6en a

fizetési szolgaltato felliletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra kertdil.

A részletfizetés felmondasa: az automatikusan ismétlédé részletfizetést Felhasznald a kovetkezd forduldnapra

sz0l6 hatallyal mondhatja fel.
A felmondas folyamata:

- Felhasznald a részletfizetés felmondasat (a szolgaltatas igénybevételének felmondasat) kezdeményezheti a
Szolgaltatonak kiildétt e-mail utjan, vagy lemondhatja a részletfizetést a felhasznaldi fiokjaba belépve a
személyes feliiletén elhelyezett "RENDELESEK" meniipont alatt, a részletfizetésre vonatkozé adatlapon a

"Tevékenységek" felirat melletti "Torol" felirati gombra kattintassal.

A felmondas kdvetkezményei: részletfizetés felmondasa esetén a Szolgaltato tajékoztatod lizenet kiild a
Felhasznalé e-mail cimére arrdl, hogy a részletfizetés felmondasat kdvetéen a kurzuscsomaghoz tartozé
digitalis tartalmak elérhetetlenné valnak. Amennyiben ennek ellenére a Felhasznal6 tovabbra is fenntartja a
részletfizetés felmondasat a Szolgaltatd megszinteti a digitalis tartalmakhoz valé hozzaférést a Felhasznalo

szamara.

A korlatlan ideji hozzaféréssel elérheté csomagok esetén, amennyiben a fizetés részletfizetéssel torténik, a
korlatlan idejii hozzaférés kizardlag valamennyi esedékes részlet hianytalan és esedékességekor torténd
megfizetése esetén illeti meg a Felhasznalét. Amennyiben a Felhasznald a részletfizetési kotelezettségének
annak esedékességekor nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult a Felhasznald hozzaférését felfliggeszteni a
hianyzo részlet(ek) megfizetéséig. Amennyiben hatralék online fizetési szolgaltatd altali levonasanak az utolsé
kisérlete — melyre az els6 levonasi kisérletet kdvetd 168 6ra elteltével keril sor — is sikertelen, abban az esetben
a Szolgaltatd jogosult a hozzaférést véglegesen is megszintetni. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a mar
befizetett 0sszegek ebben az esetben nem visszatéritenddk, tekintettel arra, hogy az addig eltelt idészakban a
Felhasznald hozzafért és felhasznalhatta a csomagban biztositott tartalmakat. A Szolgaltatd a teljes tartozas
kiegyenlitését kovetben kilon egyeztetés utjan, és egyedi elbiralas alapjan dénthet a Felhasznal6 hozzaférésének

visszaallitasarol.
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10.1.3. El6fizetés ismétlédo bankkartyas fizetéssel

A Fegyvertar szolgaltatas el&fizetéses konstrukcioban érhetd el. Az el6fizetési feltételek és csomagvalasztasi
lehet&ségek a https://wpkurzus.hu/fegyvertar oldalon érhetdk el. A fizetés a https://fizetes.fegyvertar.hu oldalon
torténik, Stripe rendszerben, ismétlédé bankkartyas fizetéssel. Az a Felhasznald, aki els6 alkalommal vasarolja
meg a Szabadusz6 Webdesigner képzést, 6 hdnapig tovabbi dijfizetés nélkil hozzaférést kap a Fegyvertar

szolgaltatds megvasarlasaval hozzaférhetd tartalmakhoz.

Az a Szabadusz6 Webdesigner képzést megrendeld Felhasznald, aki a megrendeléskor Fegyvertar
el6fizetéssel rendelkezik, a Szolgaltatoval torténd kildon kommunikacio utjan igényelheti a Fegyvertar eléfizetés
dijanak elengedését a kovetkez6 6 honapra. A Felhasznalé kedvezményre vonatkozo igényének kedvezd
elbiradlasa esetén, a Szolgaltatd az eléfizetési dijat elengedi fordulonaptol kezdédéen a kdvetkezd 6 hénapra.

Szolgaltatd nem koételes elengedni a 6 havi eléfizetési dijat, errél szabadon és 6nalléan dont.

Az a Szabadusz6 Webdesigner kurzust megrendelé Felhasznald, aki korabban egyszer mar megvasarolta a
Szabadusz6 Webdesigner képzést, nem jogosult a Fegyvertar szolgaltatas 6 havi ingyenes igénybevételére,
tekintettel arra, hogy a korabbi kurzus soran ezt a kedvezményt mar igénybe vette. Ez esetben viszont a
Felhasznalé a Szabaduszé Webdesigner képzést kedvezményes, csdkkentett aron vasarolhatja meg. A

kedvezmény aktualis mértékérél a Felhasznald a Szolgaltatonal tajékozodhat.

A Fegyvertar csomag eléfizetésére a Szabaduszé webdesigner kurzuscsomag vasarlasatol fliggetlendl is van
lehet6ség. Ennél a fizetésnél sem ismeri meg vagy hasznalja a Szolgaltaté a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait, a dij lehivasa a fizetési szolgaltato felé jelzett igény, illetve a Felhasznalo fizetési szolgaltatonak adott

felhatalmazasa alapjan torténik.

A havi eléfizetési dijat havonta, az évi eléfizetési dijat évente elére kell megfizetni, az elsé fizetés napjaval
megegyez6 szamu napokon (fordulénap). Ennek megfeleléen a Felhasznalo elsé fizetéssel torténd
felhatalmazasa alapjan automatikusan megujulé eléfizetés jogcimén kerll minden fordulénapon sor az
ismétl6ds bankkartyas fizetésre a bankkartyaadatok felhasznalasaval. Ezeket a kifizetéseket a fizetési
szolgaltatdé automatikusan hajtja végre. A bankkartyas online fizetés tovabbi feltételeirdl a Stripe Payments

Europe Ltd. szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet a https://stripe.com/legal/ssa#general-

terms/ oldalon.
A lemondas folyamata:

A Felhasznald a Fegyvertar el6fizetést a felhasznaloi fiokba (fegyvertar.wpkurzus.hu/) belépve mondhatja le. Az

"El6fizetés és szamlazas" felirat gombra kattintva, az e-mail cim megadasasat kovetdéen a Szolgaltaté egy
ugyfélportalra vezet6 linket kiild e-mailben a Felhasznalé részére. A kapott e-mailben a "Jelentkezzen be az
tgyfélportalra” gombra kattintva lehet6ség van az el6fizetés lemondasara az “Eléfizetés lemondasa” gombra
kattintassal.

Felhasznal6 tovabba kezdeményezheti az eléfizetés lemondasat a Szolgaltatonak kildoétt, erre vonatkozé e-mail

Uzenet utjan.

12.oldal


https://stripe.com/legal/ssa#general-terms/
https://stripe.com/legal/ssa#general-terms/
http://fegyvertar.wpkurzus.hu/

WP ' KURZUS

10.2. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmertlt oknal fogva mégsem

tudja teljesiteni, az akadaly felmerilésétél szamitott 14 napon belll a Felhasznalo6 részére az altala a

megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 6sszeget visszatériti.
11. Teljesitési hataridé

11.1. A megrendelt Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomagba, illetve Fegyvertar el&fizetési csomagba tartozé
digitalis tartalmakhoz valé hozzaférést a sikeres fizetést kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb az azt kévetd 7

napon belll biztositja Szolgaltaté a Felhasznalo részére.

11.2. Szabaduszé webdesigner kurzuscsomag részletfizetéssel torténé megrendelése esetén az elsé részlet
sikeres kifizetését kovetd legfeljebb 72 6ran beliil a Szolgaltatd hozzaférhetévé teszi Felhasznalo felhasznaloi
fiokjaban a tematikus lGtemezési kurzuscsomag elsé blokkjat, majd a kurzuscsomag leirasaban szereplé

id6szakonként a tovabbi tartalmakat.

11.3. Felhasznalé a megrendelését visszaigazolé e-mail Uzenetben szerepl6 adatok — kéztilk a megrendelése

azonositd szamanak — bemutatasaval jogosult részt venni a személyes jelenlét mellett megtartott kurzuson.

11.4. Amennyiben Szolgaltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belll a megrendelést, akkor a

teljesitési akadaly beallasarol annak felmerilését kdvetéen haladéktalanul értesiti Felhasznalot.
12. Felhasznaloi fiok

12.1. Amennyiben a Felhasznalé még nem rendelkezik felhasznaldi fiokkal, az a sikeres fizetést kdvetden a
Felhasznalé részére automatikusan létrehozasra kertl, mivel a megvasarolt szolgaltatashoz tartozo tartalmak a

felhasznaldi fiokba torténé bejelentkezést kdvetben valnak hozzaférhetévé a Felhasznald szamara.

12.2. Szolgaltatd az érvényes felhasznaldi fiokot is torolheti a kdvetkezményekeért valo feleléssége nélkill,
amennyiben a térolt Felhasznalod rosszhiszemiien hasznalta fel a webhelyet, vagy mas médon megszegte a

jelen szerzédési feltételeket.

A felhasznaldi fiok fenti okokbdl torténé, Szolgaltatd altali torlése esetén a felhasznaloi fidk toriését kovetben a
Felhasznalé nem fér hozza a megvasarolt szolgaltatasokhoz tartozé tartalmakhoz, mivel azok elérésének
feltétele a Felhasznalo fidkjahoz vald hozzaférése, ugyanakkor a megrendelést kdvetéen a hozzaférés
biztositdsaval Szolgaltato részérél teljesitettnek szamitanak ezek az tgyletek is. Amennyiben a fenti okokbdl
nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett, Szolgaltato visszafizeti a Felhasznal6 altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelenté magatartasa kart okozott Szolgaltatonak, utébbi jogosult
visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés 6sszegebdl. Amennyiben Szolgéaltaté mar részben teljesitett, a fenti
okbdl torténd fiokmegsziintetés esetén nem koételes visszafizetni a Felhasznald befizetését, a teljesitésének

aranyatol figgetlendl.

Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalo mar fizetett, Szolgaltato visszafizeti a
Felhasznalé altal fizetett 6sszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelenté magatartasa kart okozott

Szolgaltatonak, utébbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés dsszegébdl. Amennyiben Szolgaltatéd
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mar részben teljesitett, a fenti okbdl torténd fiokmegsziintetés esetén nem koteles visszafizetni a Felhasznalo

befizetését, a teljesitésének aranyatdl figgetlendil.

12.3. Felhasznalé a felhasznaldi fiokjanak torlését barmikor kezdeményezheti a Szolgaltaténak kiildétt e-mail

Uzenettel, melyet Szolgaltaté késedelem nélkil — de legfeljebb 10 napon belll — végrehajt.

12.4. A felhasznaldi fiok torlését teheti sziikségessé Felhasznald felhasznaldi fidkjaban kezelt személyes
adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu felhasznalasat megtilté 6sszes adatkezeléssel kapcsolatos

kérelme. Ezekrél Felhasznald bévebben az adatkezelési tajekoztatdéban olvashat.

12.5. Tekintettel arra, hogy a megrendelés teljesitéséhez, illetve a kurzuscsomag vagy eléfizetési csomagba
tartozo6 tartalmakhoz térténé hozzaféréshez felhasznaléi fiok sziikséges, igy a Felhasznal6 a fentiek szerinti
kérelmeire torténd torlés esetén a korabban megrendelt kurzuscsomagba illetve eléfizetési csomagba tartozo

tartalomhoz valé hozzaférését elvesziti.

12.6. A Felhasznalo felhasznaldi fiokjanak vagy személyes adatainak torlésére vonatkozé kérelme esetén a
Szolgaltato tajékoztatd uzenet kuld a Felhasznald e-mail cimére arrdl, hogy digitélis tartalmak hozzaférésének

feltétele a felhasznaldi fiok megléte, ezért a Felhasznald kérelmét a szerz6dés rendes felmondasaként értékeli.

13. A Szabadész6 webdesigner kurzuscsomagra, illetve a Fegyvertar el6fizetésre vonatkozoé tovabbi

rendelkezések

13.1. Felhasznalo kizardlag a felhasznaldi fiokjaba torténd belépést kdvetden tudja a megvasarolt
szolgaltatashoz tartozo online megtekinthetd tartalmakat megtekinteni, illetve a letdlthet tartalmakat letolteni. A
tematikus temezési Szabaduszé webdesigner kurzuscsomag vasarlasa esetén a Szolgaltaté meghatarozott
id6északonként lGtemezetten biztositja a Felhasznaldénak az egyes tovabbi tartalmakhoz valé hozzaférést. A
tematikardl, a tartalmak hozzaférhetéségérdl a Felhasznalo tajékoztatast kap a webhely kurzuscsomag

jellemzéit leird oldalan.

13.2. Tematikus temezés(i Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomag vasarlasa esetén, amennyiben a
kurzuscsomag dijanak kiegyenlitése egydsszegli befizetéssel tortént, a Felhasznalo erre iranyuld kérelmére a

Szolgaltatoé egyszerre biztositja a hozzaférést a tartalmakhoz.

13.3. A Szabaduszé Webdesigner kurzuscsomaghoz tartozé online lejatszhato, illetve letdlthetd tartalmakhoz
valo hozzaférést, illetve utdbbiak letoltésének Iehetéségét a weboldal lizemeltetésének ideje alatt, de legalabb

az azokhoz valé hozzéaférés biztositasatdl szamitott 6 hdnapig biztositja a Szolgaltaté.

13.4. A Fegyvertar eléfizetési csomag kiilon szolgaltatasként érhetd el, amely nem része a Szabadiszé

Webdesigner kurzuscsomagnak. Az elfizetés részleteirdl és arazasardl a https://wpkurzus.hu/fegyvertar oldalon

olvashaté tovabbi tgjékoztatas.

13.5. A tartalmak megtekintéséhez, olvashatésagahoz nincs sziikség specialis szoftverre, az altalanossagban

barki szamara elérhetd — akar ingyenes — szoftverekkel meg lehet nyitni azokat. A videdtartalmak online
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lejatszaséara az altalanossagban elérhet6 kdzismert internetes bongészék és az azokhoz ingyenesen is

hozzaférhetd kiegésziték alkalmasak.

13.6. Szolgaltatd kdédot vagy mas technikai megoldast nem alkalmaz a megvasarolt tartalmak

olvashatésaganak, megtekintésének korlatozasahoz.

13.7. A szolgaltatashoz tartoz6 online megtekinthetd tartalom ideiglenes hozzaférhetetlensége esetén a
Szolgaltaté a téle elvarhato legroévidebb id6 alatt biztositja a Felhasznald részére a tartalomhoz valé Gjboli

hozzaféreést.

13.8. Felhasznalo a vasarlassal a tartalmak alabbiak szerinti felhasznalasara szerez jogosultsagot. Felhasznalé
13.8.1. a letdlthetd tartalmakat csak sajat eszkozre toltheti le;

13.8.2. a letdlthetd tartalmat csak 1 példanyban nyomtathatja ki, csak sajat, magancélu felhasznalasra;

13.8.3. a letdlthetd tartalmat, illetve a lejatszhatd videdt masnak semmilyen formaban nem adhatja tovabb vagy
teheti hozzaférhet6veé;

13.8.4. a letdlthet6 tartalmat, illetve a lejatszhato videdt oktatasi célra nem hasznélhatja fel semmilyen formaban;

13.8.5. a letdlthetd tartalmat, illetve a lejatszhato videdt kizardlag a jelen webhelyen megszerzett tudas
alkalmazasaval elkészithetd online fellletek és tartalmak Iétrehozasara jogosult felhasznalni. A felhasznalas
nem terjedhet ki a jelen webhelyen megvasarolt tartalmak és tudas tovabbértékesitésére vagy azok alapjan,

és/vagy azok felhasznalasaval térténd oktatasra;
13.8.6. a letdlthetd tartalmat, illetve a lejatszhato videdt semmilyen célbdl nem hozhatja nyilvanossagra;
13.8.7. a lejatszhat6 videdt nem masolhatja, nem toltheti le;

13.8.8. a felhasznaldi fiokot kizardlag a hozzaférést vasarlé személy hasznalhatja, egyszerre legfeljebb 2

kilénb6zd eszkdzrdl.
13.9. Egy vallalkozas szamara tobb hozzaférés a Szolgaltatoval térténd egyedi megallapodas utjan rendelhetd
meg.

13.10. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak Felhasznalé altali megszegése a felhasznaldi
fiokjanak torlésével, igy a megvasarolt kurzuscsomaghoz, illetve eléfizetési csomagokhoz valé hozzaférésének

megsziinésével jarhat.

14. Az online-, illetve személyes jelenlét mellett él6ben megtartott foglalkozasokra vonatkozoé tovabbi

rendelkezések

14.1. Amennyiben a kurzus megtartasa a Szolgaltato hibgjabdl hiasul meg, a Szolgaltato felajanlja a
Felhasznaldnak a kurzus masik idépontban torténd megtartasat. Amennyiben a Felhasznald ezt nem fogadja el,

a Szolgaltato visszafizeti a Felhasznalonak az altala fizetett részvételi dijat.

14.2. Személyes jelenlét mellett megtartott kurzuson a Felhasznald helyett részt vehet az altala meghatalmazott

személy, a Szolgaltatoval térténd, erre vonatkozo elézetes egyeztetést kdvetben.
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14.3. Felhasznalé a kurzusrdél a Szolgaltaté engedélye nélkil hang-, illetve videdfelvételt nem készithet.

14.4. Az online el6adas megtartasa a Facebook Live alkalmazas hasznalataval térténik, amihely Felhasznalé
részérdl Facebook felhasznaldi fiok megléte szikséges. A Facebook Live alkalmazas hasznalataval
kapcsolatos, Meta Platforms Ireland Ltd. altal alkalmazott tovabbi feltételekrdl a

https://www.facebook.com/terms.php linken olvashat.

15. Ingyenesen elérhetd tartalom, képzés

15.1. A webhelyen id6szakosan lehetdség van dijmentesen elérhetd tartalom igénylésére, illetve az élé

webinariumokat is tartalmazé dijmentes ,webdesigner el6készit6 kihivas”-ra torténd jelentkezésre.

15.2. Az ingyenes tartalomhoz val6é hozzaféréshez nem szilkséges felhasznaldi fiok. A webdesigner el8készité
kihivason valo részvétel feltétele a Szolgaltato altal Iétrehozott Facebook csoporthoz valé csatlakozas, igy a

részveételhez szilkséges egy Facebook felhasznaldi fiok.

15.3. A Felhasznal6 az ingyenesen elérhetd tartalmakat az ,ELKEZDEM INGYENESEN”, majd a ,\WPKURZUS
MINI TANFOLYAM?” feliratd gombra kattintdst kbvetéen az e-mail cimének megadasaval, ezt kdvetéen az
+LELKEZDEM AZ INGYENES TANFOLYAMOT” felirati gombra kattintassal igényelheti. Ez egy e-mail sorozatra
valo feliratkozast jelent; az e-maileket a feliratkozas helyén olvashat6 tajékoztatas szerinti darabszamban és

gyakorisaggal kildi ki a Szolgaltato.

A dijmentes ,webdesinger el6készitd kihivas’-ra a képzés cime alatt talalhato ,RESZT VESZEK RAJTA’ feliratu
gombra kattintast kovetéen a ,Jelentkezés” felirat alatt az e-mail cim megadasaval, majd a ,JELENTKEZEK A

KIHIVASRA" felirati gombra kattintassal jelentkezhet a Felhasznalo.

15.4. Az ingyenesen elérhetd tartalmak felhasznalasara Felhaszndlé a jelen szerzddési feltételek 13.8.

pontjaban irt korlatokkal jogosult.
16. A letolthetd eszkozokre, bévitményekre vonatkozé rendelkezések

16.1. A megvasarolt csomagba tartozo, letdltheté eszk6z6khoz, bévitményekhez (a tovabbiakban egyutt:

eszkdzok) valo hozzaférést Szolgaltatd legalabb 6 honapig biztositja a Felhasznalo részére.

16.2. Az eszkdzOket harmadik fél szolgaltatja, amelyre nincs hatassal a Szolgaltatd. Az adott eszk6z

hozzaférhetéségének megsziinése esetén a Szolgaltaté — amennyiben van ra lehetésége — helyettesitésre
alkalmas, vagy hasonl6 funkciét betoltd eszkdz hozzaférhetdve tételével potolja azt. Amennyiben erre nincs
lehet&ség, az értintett eszkdzt tartalmazo szolgaltatascsomag — eszkdz hozzaférhetéségének megsziinése

miatti — értékcsokkenésével aranyos dijrészét Szolgaltato visszafizeti a Felhasznalo részére.

16.3. Amennyiben a hozzaférhetetlenné valt eszkéz nem poétolhatd megfeleléen, és az eszkdz olyan Iényeges
volt a Felhasznalo szamara a tobbi k6zott, hogy emiatt érdektelenné valik a szolgaltatashoz vald hozzaférés
tovabbi fenntartasaban, abban az esetben Felhasznal6 az elsé 3 hdnapban elallhat a szerz6déstél. Amennyiben
a hozzaférés biztositdsanak idétartama mar meghaladta a 3 honapot, és azt kdvetéen all el ez a helyzet, akkor

Felhasznal6 felmondhatja a szerz6dést. Ez esetben a Felek a teljesités aranyaban elszamolnak egymassal.
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16.4. A Szolgaltato a bévitményekhez magyar nyelvi telepitési utmutatot biztosit.

16.5. A felhasznalasi jogok terjedelme

16.5.1. A Felhasznal6 a digitalis tartalmakat, illetve az online, valamint személyes jelenlét mellett megtartott

eléadasokon elhangzott informacidkat kizarélag magancélra vagy sajat Uzleti tevékenységéhez hasznalhatja fel.

16.5.2. A Szolgaltaté a Fegyvertar csomagban az altala szervezett és tartott kurzusokhoz kapcsolédé, valogatott
WordPress bévitményeket (a tovabbiakban: bévitmények) is a Felhasznal6 rendelkezésére bocsat. A
Szolgaltaté a bévitményeket nem maédositja, kizardlag kozvetiti, a Felhasznald szamara a fejleszték altal
biztositott eredeti telepitéfajlokhoz valé hozzaférést biztositja, az aktualis GNU General Public Licence (GPL)
licenc feltételeknek megfelel6en. A Fegyvertar eléfizetd az eléfizetéssel a bévitményekre vonatkozéan a GNU
licencnek megfelel6 terjedelmi felhasznalasi jogokat szerez. A bévitmények felhasznalasi jogairdl a

https://wordpress.com/tos/ linken olvashat.

16.5.3. A Szolgaltaté altal kézvetitett WordPress bévitmények GNU General Public License (GPL) alatt allo,
szabad szoftverek (azaz ,free software”). A licenc értelmében a szoftver felhasznaléit az alabbi jogok illetik meg:

- a szoftver masolatai szabadon terjesztheték, fliggetlendl attdl, hogy ez dij ellenében vagy
ingyenesen torténik;

- a szoftverrel egyUtt megkapja a forraskodot is;

- a szoftver megvaltoztathatd, médosithatd, és annak részei mas, ingyenes programokban
felhasznalhatok.

16.5.4. A szoftver felhasznaldja a szoftver atvételével elfogadja, hogy a szoftver egészére vagy részeire nem
alapithat olyan kizarélagos jogokat (ideértve a szabadalmakat és mas szellemi tulajdont), amelyek a licencben
foglalt szabad felhasznalas, modositas és terjesztés jogat korlatoznak. Minden terjesztésnek meg kell ériznie a

szoftver eredeti szabad (,free”) statuszat.

16.5.5. A Szolgaltatd altal kozvetitett WordPress bdévitmények barmilyen modositasa, tovabbfejlesztése

automatikusan a GPL feltételei ala kerl, igy a fenti jogosultsagok és korlatozasok azokra is érvényesek.

17. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog
17.1. Hibas teljesités

17.1.1. Szolgéltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas, illetve a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas a
teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi

koévetelményeknek.

17.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy

a hibat a szerzd8déskotés idépontjaban ismernie kellett.

17.1.3. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas

hibaja a Fogyaszto digitalis kdrnyezetébe vald szakszeritlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy
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- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a Szolgaltatd végezte el, vagy az integralast a

Szolgaltato felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

- a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a Fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(tlen

integralast a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.
17.1.4. Fogyaszto vasarlasa esetén

- ha a szerz6édés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, a
Szolgaltaté azért a hibaért felel - ideértve a szerz6désszerliség fenntartasahoz sziikséges frissitéseket és
biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

a teljesités idépontjaban fennall;

- ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltato felel a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzé6désben meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik

felismerhetévé.

17.1.5. Amennyiben a Fogyaszté nem digitalis szolgaltatast vasarol, vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat
hénapon beliil a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat
hénapon bellll felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatét terheli. Nem digitalis szolgaltatas vasarlasa
esetén tehat a teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszto igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Fogyaszté koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszto
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. E pontban irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nallo

foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard mikro-, kis- és kézépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

17.1.6. Fogyaszto digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén, ha a szerz6dés egyszeri
szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, az ellenkezé bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven beliil a Fogyaszté altal felismert hiba mar a

teljesités idépontjaban fennallt.

17.1.7. Fogyaszto vasarlasa esetén, ha a szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott
id6étartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa,
hogy a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas szerz6dés szerinti

teljesitésének idészakaban szerzddésszer( volt.

17.1.8. Nem éllapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztéd kildn tajékoztatast
kapott arrol, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely konkrét tulajdonsaga eltér a
szerz6désszeri teljesités vagy a teljesités szerzédésszerliségének fenntartasahoz sziikséges frissitésre
vonatkoz6 kévetelményektdl, és a szerz8dés megkotésekor a Fogyaszto ezt az eltérést kulon, kifejezetten

elfogadta.
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17.1.9. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a Fogyaszto digitalis kdrnyezete nem kompatibilis

a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki kbvetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését

megel6zéen vilagos és kbdzérthetd modon tajékoztatta a Fogyaszto.

17.1.10. Fogyaszto digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén kételes egyittmiikddni a
Szolgaltatéval annak érdekében, hogy a Szolgaltato - a miszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a
Fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggybzédhessen arrdl, hogy

a hiba oka a Fogyaszto digitalis kdrnyezete.

17.1.11. Ha a Fogyaszto digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén nem tesz eleget az el6z6
pontban eldirt egylttmikodeési kdtelezettségének, miutan a Szolgaltatéd e kotelezettségrél a szerz6déskotest

megel6zéen vilagosan és értheté modon tajékoztatta, a Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

- egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl sz6l6 szerz6dés esetén a

teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

- a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztiil torténé folyamatos
szolgaltatasardl szol6 szerz6dés esetén a szerzédeés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett

szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerz6désszerd.
17.2. Kellékszavatossag

17.2.1. Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
ervényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint, fogyaszténak mindsilé Felhasznalé a Polgari
Toérvénykonyv, tovabba digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm.

rendelet szabalyai szerint.

17.2.2. Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Fogyasztonak minésuildé
Felhasznal6 esetén az aranytalan tébbletkdltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe
kell vennie valamennyi kdrilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltatd nem vallalta, vagy e kotelezettségének a
dolog tulajdonsagaira és a Felhasznal¢ altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén belll, a
Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalénak a kijavitashoz vagy kicseréléshez

fiz6d6 érdeke megsziint, ugy:

- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a fogyasztonak minésiilé Felhasznald igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstél elallhat, de a hibat a Szolgaltaté koltségére maga

nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznalo
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére kijavithatja, illetve

massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat,
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- nem digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén a Felhasznal6 igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,

vagy a hibat a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat.

E pontban a Fogyasztora vonatkozéan irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti

tevékenysége korén kivil eljard mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

17.2.3. Fogyaszt6 a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki jellemzéitél figgben a Szolgaltaté megvalaszthatja a digitalis

tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerz6désszerilivé tételének modjat.

17.2.4. Fogyaszto digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas kijavitasara vagy kicserélésére vonatkozo
kellékszavatossagi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltaté — a fogyasztdé szamara okozott jelentés
kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel —
koteles a teljesitést a hiba Fogyaszto altali k6zlésétdl szamitott észszeri idén belll téritésmentesen
szerz6désszer(ivé tenni. Az észszer(i hataridét attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszté kézolte a

hibat a Szolgaltatéval.

17.2.5. A Fogyaszto digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén akkor is jogosult — a
szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a szerzédést

megszlntetni, ha
- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak aranytalan tobbletkdltséget eredményezne;

- Szolgaltato a - Fogyasztd szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesités téritésmentes és a kdzléstdl szamitott észszerl idén

bellli szerz6désszerlve tételére vonatkozo kotelezettségének nem tett eleget;

- ismételten teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatdé megkisérelte a teljesités

szerz6désszerlvé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi

indokoltta; vagy

- a Szolgaltatd nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszeriivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy a
Szolgaltatd észszer( hataridén beliil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a

szolgaltatast szerz6désszerlvé tenni.

17.2.6. Fogyaszto digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas leszéllitasa
akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszer( teljesités esetén jaro, valamint a

Fogyaszto részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kulonbozetével.

17.2.7. Fogyaszto vasarlasa esetén, ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztil nyujtott folyamatos
digitalis szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell

vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszera.
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17.2.8. Fogyaszto szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a

megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

17.2.9. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja
megsziintetni a szerz6dést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. E pontban irt
rendelkezéseket a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uUzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és

kézépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

17.2.10. A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités

szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

17.2.11. Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét

azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatoé adott okot.

17.2.12. Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kdteles a hibat a Szolgaltatéval kézdini.
Fogyaszt6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belll kd6zdlni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl
szamitott két hénapon belll kdz6lt hibat késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a jogosult felelés. Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a szerzédés teljesitésétdl szamitott egy év alatt
évil el. Fogyaszto kellékszavatossagi igénye a szerzddés teljesitésétdl szamitott két év alatt évil el. E pontban
a Fogyasztéra vonatkozoan irt rendelkezéseket a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén

kivil eljaré mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokra is alkalmazni kell.
17.2.13. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik.

17.2.14. Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén, ha a Szolgaltaté az indokolatlan
késedelem nélkil és a szerz8déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban torténd teljesitési
kételezettségének nem tesz eleget, a Fogyasztd koteles a Szolgaltatot felhivni a teljesitésre. Ha a Felhasznalo
felhivasa ellenére a Szolgaltato a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas késedelem nélkili vagy a felek
altal elfogadott pothataridén bellili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a Fogyaszté megsziintetheti a

szerzBdést.

17.2.15. Digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén a Fogyasztd a Szolgaltato teljesitésre vald

felhivasa nélkil megsziintetheti a szerzédést, ha

- a Szolgaltaté a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a
kérilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgéltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis

szolgaltatast; vagy

- a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés koriiményeibdl nyilvanvalod, hogy a Felhasznalo

szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és a Szolgaltaté ezt elmulasztja.
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17.2.16. A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgaltatdé megakadalyozhatja, hogy a Fogyaszto tovabb

hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kilénésen a digitalis tartalmat vagy a digitalis

szolgaltatast a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszté felhasznaldi fiokjat.
17.3. Jotdllas

Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelez6 jotallas ala esé dolgokat.

17.4. Indokolas nélkdli elallasi/felmondasi jog

17.4.1. Felhasznalo a szerz6déskotéstél szamitott 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerz8déstdl, de e jogat csak a teljesités megkezdése elbtt gyakorolhatja. A
Felhasznalét nem illeti meg az elallasi jog, ha a Szolgaltaté a Felhasznald kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul

vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetéen elvesziti az elallasi jogat.

17.4.2. Ha szerz6dés teljesitése megkezd6dott, Felhasznalod jogosult a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon

belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

17.4.3. Ha Felhasznal¢ elallasi/felmondasi jogaval élni kivan elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelm{ nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatéd elérhetéségeinek egyikére. Az elallasi/felmondasi

nyilatkozat barmilyen médon megteheté, akar széban akar irasban.

Felhasznalé az eldllasi/felmondasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kdvetkezd linken letdlthetd

nyilatkozatmintat is:

e c¢lallasi/felmondasi nyilatkozatminta

llletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz8déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: WPViking Kift.
Postacim: 1093 Budapest, Lényay utca 7. Il. em./40.
E-mail cim: support@wpkurzus.hu

AlULrOtt kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi

jogomat az alabbi szolgaltatas/ok adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:
Szerzddéskotés idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszt6 alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):
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17.4.4. Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
elkuldi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan széban bejelenti azt. Fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelelé moédon és hataridében

gyakorolta.

17.4.5. Az elallas/felmondas elfogadasa utan az elszamolas megtoérténik, legfeljebb az elallas/felmondas
elfogadasatél szamitott 14 napon belll. Elallas esetén Szolgaltaté az elallassal érintett szolgaltatas dijat és a
Felhasznal¢ altal a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddan a Szolgaltato felé megfizetett koltségeket

koteles visszatériteni Felhasznald részére.

17.4.6. Ha a Szolgaltatd a Felhasznalo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést - a
Felhasznalé teljesités megkezdését kdvetd felmondasa esetén koteles a Szolgaltato altal a felmondas

kdzlésének idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat megfizetni.
17.4.7. Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul

vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom — igy az online hozzaférheté, illetve letdlthetd
tartalmak — tekintetében, ha a Szolgaltaté a Felhasznalo kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Felhasznal6 e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat, tovabba a Felhasznalé ezen

nyilatkozatarol sz6l6 visszaigazolast is megkildte a Szolgaltatdé a Felhasznalé szamara;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Felhasznald a csomagolast felbontotta.
17.5. Az elallas/felmondas joghatasai

17.5.1. Ha Felhasznal¢6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak
beérkezésétdl szamitott 14 napon belll Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalé altal teljesitett valamennyi

ellenszolgaltatast.

17.5.2. Ha Felhasznalo kérte, hogy az elallasi hataridén beliil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén Felhasznalo koteles megtériteni Szolgaltaté szamara a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jar6 6sszeget. Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti a
Felhasznalé altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas

ellenértékét.
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17.5.3. A visszatérités soran Szolgaltaté az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési

modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja,

és e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznaldt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
17.6. Visszafizetési garancia

17.6.1. Szabaduszé webdesigner kurzuscsomag esetén, amennyiben a Felhasznalé nem elégedett a
megrendelt kurzuscsomaggal a hozzaférés biztositasatdl szamitott 30 napon belll lehetésége van jelezni a
Szolgaltatonak pénzvisszafizetési igényét, mely esetben a Szolgaltato a vételarat visszatériti a Felhasznald

részére.

17.6.2. A visszafizetési garancia érvényesitéséhez a https://wpkurzus.hu/kapcsolat/ linken elérhet6

pénzvisszafizetési igényléssel kapcsolatos Urlap kitéltése, majd Szolgaltato részére torténd elkildése

szikseéges.
17.6.3. A visszatéritéshez a Szolgaltato kizardlag banki atutalassal torténd fizetési médot alkalmaz.

17.6.4. A visszafizetési garancia érvényesitése a 17.4. pontban irt elallasi/felmondasi jogtdl fliggetlen

jogosultsaga a Felhasznalonak.

17.6.5. Visszafizetési garancia kizarélag a Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomagra vonatkozéan vehetd

igénybe, Fegyvertar el6fizetési csomag esetén nincs lehetéség visszafizetési garancia érvényesitésére.

17.6.6. A Felhasznal6 a Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomaghoz val6 hozzaférés biztositasatol szamitott
legfeljebb 30 napon beliili, személyes adatainak illetve felhasznaloi fidkjanak térlésére vonatkozo igénye esetén
a Szolgaltato visszafizeti a szolgaltatasért fizetett vételarat. Szabadusz6 webdesigner kurzuscsomag
vonatkozédsaban, amennyiben a Felhasznalé ezen id6szakon tul kéri felhasznaloi fiokjanak torlését, illetve
Fegyvertar el6fizetési csomag esetén a torlési igény jelzésének idejétdl fliggetlendl a Szolgaltaté nem koteles

visszatériteni a Felhasznalo altal a szolgaltatasért fizetett 0sszeget.

18. Szolgaltatas elérhetésége, karbantartas

18.1. Szolgaltatd éves 90 %-os rendelkezésre alldssal biztositja a szolgaltatas online elérhetbségét és
igénybevételének lehetdségét. A 90 %-os rendelkezésre allas garantalasanak indokai:

- tarhelyszolgaltaté és infrastruktura: a szerverek lizemeltetéséért felelés szolgaltatod esetleges karbantartasai
vagy hibai atmeneti elérhetetlenséget okozhatnak,

- videodtarhely: a tananyagokat tarolo és kiszolgalo kiilsé platform hibai, tulterheltsége vagy korlatozasai szintén
hatassal lehetnek a hozzaférésre,

- biztonsagi és rendszerfrissitések: a WordPress és a kapcsolodo bévitmények, illetve biztonsagi rendszerek
id6szakos frissitései miatt eléfordulhat révid idejli kiesés,

- internetszolgaltato és haldzati problémak: orszagos vagy nemzetkdzi szinten is bekdvetkezhetnek haldzati

fennakadasok, amelyek befolyasoljak a weboldal elérését,
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- varatlan kuilsé tényezék: példaul DDOS tamadasok, adatkdzponti hibak, energiasziinetek, amelyek atmenetileg

korlatozhatjak a szolgaltatas miikbdését.

18.2. Ritkan eléfordulhat, hogy technikai hiba kdvetkeztében a megvasarolt tartalmakhoz valé hozzaférés
atmenetileg megsz(inik. llyen esetekben a Szolgaltatd a hiba észlelését kdvetéen haladéktalanul megkezdi a
hozzaférés visszaallitdsat. Ha a hozzéaférés elvesztésével kiesett id6 hosszara, és az eléfizetett idészakbdl
hatralévé id6 hosszara, valamint az elérhetd tartalmak felhasznalasahoz észszerlien szikséges id6 hosszara
tekintettel a tartalmak normal terhelést jelent6 felhasznalasa mar nem lehetséges az eléfizetett idészakon bellll,

a Szolgaltato az elbfizetett id6szak id6tartamat a kiesett id6tartammal meghosszabbitja.

18.3. Tervezett karbantartas: Szolgaltaté folyamatosan fejleszti a szolgaltatasat, amivel 6sszefliggésben
alkalmanként karbantartasokra van sziikség. A tervezett karbantartasokrol Szolgaltato legalabb 48 éraval a
karbantartas megkezdése el6tt tajékoztatja a Felhasznalot a webhelyen elhelyezett kbzleménnyel. A
karbantartas nem feltétlendl jar szolgaltatas-kieséssel, de ezen idészakban ez el6fordulhat. A tervezett
karbantartasi id6szakok alkalmankénti hossza nem haladhatja meg a 6 6rat, az éves 0sszesitett idétartam pedig
a 30 orat. A Szolgaltatd a tervezett karbantartasokat a szolgaltatas zavartalan miikédésének biztositasa
érdekében, lehetéség szerint alacsony forgalmu id6szakokra Gtemezi. A karbantartasi munkalatok féként 09.00
és 16.00 ora kozott, egyéb esetben pedig 22.00 és 06.00 6ra kdzott zajlanak. Az elére bejelentett tervezett
karbantartasok ideje nem szamit bele az éves 90 %-os arannyal megallapitott rendelkezésre allasi idébe. A
tervezett karbantartasok nem minésilnek szolgaltatas-kiesésnek, mert a Szolgaltatd kontrollalt kérilmények

kdzott, a mikodés fenntartasa érdekében végzi.

19. Felel6sség kizarasa

19.1. A Szolgéltatot jogszabaly alapjan szerz8déskotési kdtelezettség nem terheli. Szabadon dént a Felhasznalé
megrendelésének elfogadasarol vagy visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja felel8sségét az ebbdl eredd
karokeért.

19.2. Szolgaltatdé nem garantalja, hogy a megvasarolt szolgaltatas megfelel a Felhasznalé altal tervezett
barmilyen olyan célra, melyet a szerz6dés megkdtéseig Felhasznald nem egyeztetett le a Szolgaltatoval, illetve
egyeztetés soran a Szolgaltatd nem erdsitette meg az alkalmassagat. A kurzuscsomag, illetve eléfizetési
csomag felhasznalasara a webhelyen azokra vonatkozoan kézzétett informaciok iranyadok, a konkrét
felhasznalasi korilményekbdl adédo eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli felelésség. A Szolgaltatd hibasan
teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja a fogyaszténak minésulé
Felhasznalé digitalis kornyezetébe vald szakszer(itlen integralasabol fakad, feltéve, hogy a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a Szolgaltatd végezte el, vagy az integralast a Szolgaltatod
felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a Felhasznalonak
kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok

hianyossagai okoztak.
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19.3. Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett karokért, amelyek a webhely

rosszhiszem( felhasznalasabol vagy az internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatd nem

vonhaté felelésségre a rajta kivil allo technikai zavarokért, példaul elektromos vagy.

19.4. Szolgaltaté a webhely felhasznalasanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkil megsziintetheti az egyes
Felhasznaldk szamara, vagy az 6sszes Felhasznaldra nézve a webhely Gzemeltetésének befejezésével. Ez
esetben a kurzuscsomag vasarlasara vonatkozdéan mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznalo
egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kdvetkezményekért azonban nem felel. A Szabaduszé webdesigner
kurzushoz valé hozzaférés biztositasatol szamitott legalabb hat hdnapig biztositja a digitalis tartalmakhoz valo
hozzaférést a Szolgaltatd, valamint az online, illetve személyes jelenlét mellett megtartando €16 eléadasokat is
megtartja. Fegyvertar el6fizetés esetén a megvasarolt eléfizetéshez a hozzaférést az eléfizetési idészak végéig

biztositja.

19.5. A letdlthetd eszkdzoket harmadik fél szolgaltatja, amelyre nincs hatassal a Szolgaltatd. Az adott eszkéz
hozzaférhet6ségének megsziinése esetén a Szolgaltaté — amennyiben van ra lehetésége — helyettesitésre
alkalmas, vagy hasonlé funkciét betoltd eszkdz hozzaférhetdve tételével potolja azt. Amennyiben erre nincs
lehet&ség, az értintett eszkdzt tartalmazo szolgaltatascsomag — eszkdz hozzaférhetéségének megsziinése
miatti — értékcsokkenésével aranyos dijrészét Szolgaltato visszafizeti a Felhasznald részére. Amennyiben a
bévitmény a hozzaférestdl szamitott 3 hdnapon belll valt hozzaférhetetlenné, a Szolgaltatéd elallasi jogot biztosit

a Felhasznalénak.

19.6. A szolgaltatashoz tartoz6 online megtekinthetd tartalom ideigenes hozzaférhetetlensége esetén a
Szolgaltato a téle elvarhato legrévidebb id6 alatt biztositja a Felhasznald részére a tartalomhoz valé Gjboli
hozzaférést. A Szolgaltaté nem felel8s a rajta kivil allo okok miatt elérhetetlenné valt online megtekinthetd,

illetve hozzaférhet6 tartalmak elérhetetlenné valasaval 6sszefliggé kdvetkezményekért.

19.7. Szolgaltaté a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd

késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekb6l adodo karokért valo felelésségét kizarja.

19.8. A webhelyen talalhato kilsé hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem all Szolgaltaté befolyasa alatt.
Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a kiilsé linket Szolgaltato torli vagy médositja. Az ilyen link hasznalataval
megjelenitett vagy letoltétt tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli. Mindez

nem vonatkozik a Szolgaltatotél megvasarolhaté videdkra.

19.9. A vis maior esemeények miatt bekdvetkezd, elére nem lathatd szolgaltataskimaradasokért a Szolgaltatd
nem felel8s. llyen esetekben, mint példaul természeti katasztréfak (pl. foldrengés, tlizvész, arviz, szélvihar,
villamcsapas stb.), tovabba bizonyos politikai-tarsadalmi események (pl. haboru, forradalom, felkelés,
szabotazs) a kurzusok atmeneti elérhetetlenségének ideje nem szamit bele az éves 90 %-os arannyal

megallapitott rendelkezésre allasi id6be.
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20. Felhasznalo6i értékelések megjelenitése

20.1. A Szolgaltato részére egyéb médon elkildétt, a Felhasznalok altal irt szoveges vélemények, ajanlasok kozdl

egyes értékeléseket kdzzétesz a webhely fellletén.

20.2. A Szolgaltato altal szervezett kurzuson részt vevd Felhasznalo részére a kurzus elvégzését kdvetéen e-mail
utjan kérdéiv kerul kikuldésre, mely fellleten ajanlast irhat a Szolgaltatdé tevékenységérél. Az (rlapon a
Felhasznalé az ajanlasanak referenciaként torténd felhasznalasaval kapcsolatos beleegyezése esetén a
Felhasznalé hozzajarulasat adja Szolgaltatd részére ahhoz, hogy a Felhasznaléra és a Szolgaltaté altal
Felhasznalé részére nyujtott szolgaltatdsra a Szolgaltatd referenciaként hivatkozzon a webhelyein, online
kozOsségi médias Uzleti oldalain kézzétett tartalmakban, hirleveleiben, a szolgaltatasara vonatkozé referencia
megjeldlésekben, illetve a szolgaltatasara vonatkozé tartalommal megjelenitett/kiadott egyéb tartalmakban,
reklam célu kiadvanyokban. A referenciaként torténd megjeldlés a Felhasznald nevének megjeldlésével, a rola
készllt fénykép, valamint a Felhasznald altal szerkesztett weboldalrdl készilt képerny&fotd megjelenitésével
torténhet. Személyes adatok kdzzététele esetén, a referenciaként torténé megjelenitéshez kilén hozzajarulast

szerez be a Szolgaltato a Felhasznal6tol.

20.3. A weboldalon kizarolag valodi vélemények, ajanlasok kerlilnek kbzzétételre. A Szolgaltato altal szervezett
kurzuson részt vevé Felhasznalok részére kildoétt Grlapon szerzi be az ajanlasokat, ilyen médon biztositott, hogy

valédi vasarlok ertékelései, vélemeényei, ajanlasai jelenhessenek csak meg.

20.4.Felhasznalo értékelése Szolgaltatdé weboldalan torténd kozzétételt kbvetben a tébbi felhasznalo altal
lathatd oly médon, hogy altala megadott neve lathatd, az altala értékelésében kdzétett adatok megismerhetéek,

igy a Felhasznal6 személyazonossaga is beazonosithatova valhat.

20.5.A webhelyen kdzzétett értékelések a webhely minden latogatdja szamara lathaté modon jelennek meg.
20.6.A Felhasznalo6 onalléan, kozvetlenul nem tud kdzzétenni véleményt vagy értékelést.

20.7.A Szolgaltaté szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

20.8.Szolgaltato a beérkezd értékelések koézil nem mindegyiket teszi k6zzé, de a beérkezés Gsszes értékelés

valds aranyaban jelenit meg a webhelyen pozitiv és negativ értékeléseket.

20.10.A kozérdeket, kozizlést, illetve masokat sértd, de kildndsen a torvénybe Utk6z6, diszkriminativ, rasszista,
gydldletkeltd, obszceén, vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, masokat sértd, kiskortakat sértd vagy

veszélyeztetd bejegyzéseket a Szolgaltatd nem jeleniti meg a weboldalon.

20.11.Szolgaltatdé a mar kozzétett értekeléseket utdlag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli; az

ertékelések kdzzététele esetén azokat valtozatlan formaban jeleniti meg a weboldalon.
20.12.Felhasznald kérheti a Szolgaltatotol az értékelésének torlését.

20.13.Mas értékelésében megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotasnak, tudomanyos vagy egyéb
szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat kbzzétevd; szerz8) elézetes

engedélyével szabad felhasznalni.
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21. Férumszabalyzat és moderalasi alapelvek

21.1. A webhelyen olvashat6 cikkekhez a Felhasznald hozzaszélhat. A cikkekhez valé hozzaszolasnak nem

feltétele felhasznaléi fiok megléte.

Hozzaszolast barki bekildhet, Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a kozzétett hozzaszolasok és bejegyzések
altala nem felismerheté médon masokat sértd tartalmaért. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az egyes
hozzaszolasokban esetlegesen elhelyezett rombold jellegli programok, alkalmazasok — példaul: virusok, férgek,
makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok — okozta karokeért, bar lehetéségeihez

mérten mindent megtesz ezek elkertlése, kiszlirése érdekében.
Szolgaltaté a hozzaszoélasokat megjelenités el6tt moderalja.
21.2. Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznalé hozzaszolasai kozzétételliket kdvetben a tobbi felhasznalé altal lathatok oly médon, hogy altaluk az
adott hozzaszd6l6 nickneve beazonosithatd, az altala hozzaszoélasaban kdzétett adatok megismerhetbek, igy a
Felhasznalé személyazonossaga is beazonosithatéva valhat. Ez azonban a Felhasznald sajat felel6sségi

kérébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kdvetkezményekért Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre.

Felhasznalé a hozzaszdlasait nem teheti k6zzé mas személy vagy jogi személy nevében, valamint ezek nem
lehetnek térvénybe Uitkdz6, diszkriminativ, rasszista, gylldletkeltd, karos, obszcén vagy vallasi, politikai
nézetekkel kapcsolatos szévegek, nem sérthetik mas személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy
veszélyeztetd hatasuak az azokat esetlegesen elolvaso kiskoruakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba
torvény vagy szerz8dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sért6, tovabba szamitégépes
virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltaté vagy harmadik

személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban térténé megsértésére.

Felhasznalé nem jogosult hozzaszdlasaival és az altala hozzaszélasban feltdltott nem széveges tartalmakkal
ingatlanok, ingésagok vagy szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyulo tevékenységet

folytatni, vagy ilyen tevékenységet elGsegiteni.

Felhasznalé hozzaszolasai tartalmazhatnak a szévegen kivil egyéb tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is,
valamint az altala megosztott egyéb tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az nem lehet mas
személy képmasa, illetve tartalom fajtatél fiiggetlendl a tartalom nem lehet barmi médon térvénybe (itk6z6,
diszkriminativ, rasszista, gyUloletkeltd, karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, nem
sértheti mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet kiskortakat. Nem tartalmazhat tovabba
torvény vagy szerz8dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sért6, tovabba szamitdgépes
virusokat terjeszt6 tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltaté vagy harmadik

személy jogainak és érdekeinek a barmilyen formaban térténé megsértésére.

Felhasznalé a magardl adatokat, informaciokat tartalmazé tartalmak tekintetében jelen feltételek elfogadasaval
hozzajarul azok oly modon térténd kbzzétételéhez, hogy azok a honlapot hasznald tobbi felhasznald szamara —

tehat nyilvanosan — hozzaférhetbek, lathatok lesznek, és az észlel6k altal az adott fényképet feltdlté felhasznald
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neve is beazonosithato, igy a Felhasznalé személyazonossaga is beazonosithatéva valhat. Ez azonban a

Felhasznal6 sajat felel6sségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Szolgaltaté nem vonhato

felelésségre.
21.3. Kozzététel
A webhelyen kbzzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatéja szamara lathaté modon jelennek meg.

A hozzaszolas kozzétételével a Felhasznalé lemond arrél, hogy a késébbiekben hozzaszdélasaban foglalt

tartalmak felhasznalasara alapozva anyagi vagy mas jellegii kovetelést tamasszon.

A hozzaszolasok tartalmaért Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal; azonban ha az adott hozzaszoélas

sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit, illetve kozérdeket sért, azt indoklas nélkil térolheti.
Felhasznalo kérheti Adatkezel6t6l a hozzaszoélasanak torlését.

Szolgaltato felhivja Felhasznalo figyelmét arra, hogy hozzaszdlasai megtétele elétt alaposan és kortltekintéen

mérlegelje azt, hogy mit és milyen formaban tesz k6zzé.

Barki valos személy személyes adatanak, a ra vonatkozo ismereteknek az érintett hozzajarulasa nélkili

kbzzététele tiltott — és igy torlésre kerll —, amennyiben az érintett azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra.

A jo izlést sért6 képeket tartalmazd, gylldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas hozzaszolasok, valamint az ilyen

témaju weboldalakra mutaté linkek szintén tiltottak.

Valos személyt sért6, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmiien személyhez kotheté hozzaszolas, amely sérté
cim( vagy tartalmua, nem tehet6 kbzzé. Ha egy Felhasznal6 vagy érintett sérelmezi a rola irt hozzaszolast,

kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.
21.4. Moderacio
Szolgaltaté a hozzaszoélasokat el6zetesen megvizsgalja és jovahagyja a kdzzététel elbtt.

Szolgaltato kéri Felhasznal6tél, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése szerint jelen feltételek és
alapelvek valamelyik pontjaba Uitkdzik, a Felhasznald, Szolgaltatd, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét
sérti, esetleg blincselekmény megvaldsulasanak gyanujat kelti, vagy egyéb modon akadalyozza a kulturalt

informacidcserét, jelezze azt Szolgaltatonak elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsérté hozzaszolasokat a Szolgaltatéd tordlheti, vagy kérésre torli. llyen
hozzaszoélasok lehetnek, amelyek:
- a Szolgaltatdé vagy masok jogait vagy érdekeit sértik,

- tartalmuk jogszabalyba, vagy jelen feltételekbe Utkozik.

Szolgaltaté az egyes hozzaszoélasokat utdlag nem szerkeszti, illetve részlegesen sem torli; vagy valtozatlan

formaban meghagyja azokat, vagy teljes egészében torli.

A folyamatossag és olvashatésag megérzése érdekében a jelen szabalyzatba (itk6z6, igy térlendd

bejegyzésekkel egyutt a rajuk adott valaszok is torlésre kertlhetnek.
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A Felhasznalé kiilon értesitése nélkiil torolhetok:

- Jogseért6 bejegyzések. Jogsértd minden olyan bejegyzés, amely a kdzzétételének idépontjaban hatalyos
magyar jogszabalyba Utkozik, illetve blincselekményre vagy egyéb jogseértésre torténd felhivast, arra vald
jelentkezést, annak elkdvetésébe valod beleegyezést vagy az elkdvetésben valé megegyezést tartalmaz, mas
vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyegeté hangnemi, valamint k6t6zkddo, rosszindulati hozzaszoélasok vagy egyéb
bejegyzések, ide nem értve a kdznyugalmat, kdzerkdlcsot nem sértd moédon megfogalmazott szakmai kritikat.
Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltaté 6nalldan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését
Felhasznalé koteles tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt moderalasi szabalyokba tk6z6 kifejezések

kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszdélasokban.

- Egyes Felhasznalokat lejarato, illetve egyértelmiien veliik kapcsolatosan obszcén, banto, sérté vagy
gyalazkodd maédon kinyilvanitott véleményeket — személyeskedést — tartalmazé hozzaszolasok és egyéb
bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgald rovatokon kivili, szerkesztéssel, moderalassal, a szerkeszt6kkel vagy a
moderatorokkal foglalkozo bejegyzések. Ezekkel a témakkal kapcsolatosan, kérjuk, irjon e-mail-t a

support@wpkurzus.hu cimre.

- Politizalast célzé bejegyzések. Nem szamit politizalasnak a szakmai kritika. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést
Szolgaltaté onalldan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznalo koteles tiszteletben tartani és
elfogadni.

- A jo izlést sért6 képeket tartalmazd, gylldletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas, valamint az ilyen témaju
weboldalakra mutaté linkeket tartalmazo bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a forumon kdzzétett felhivas
ellenére a forumon — egy téman beldl, vagy kilénb6z6 témakban — tébbszordsen szerepelnek. Ebben az
esetben Felhasznal6 valamennyi adott kérdéshez kapcsoldédd bejegyzése torlésre kertl. Amennyiben az
ismétlés nem szandékos (pl. informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a tdbbi példany kertil
csak torlésre.

- Témarombold bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szamit minden, a kulturalt, folyamatos tarsalgast

feltlin6en, szandékosan akadalyoz6 és zavard, vagy téman kivili hozzaszélas.

- A technikai eszk6zokkel elkdvetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek a Felhasznalé
internetelérést biztositd eszkdzében kart okozo fajlokra mutatnak; elrontott htmi-kédokat; Javat; a szandékos
elarasztast; automatikusan indulé fajlletoltéseket és minden olyan beavatkozast, amely akadalyozza a webhely
rendeltetésszer(i hasznalatat vagy veszélyezteti a felhasznaldk informatikai eszkozeit.

- Az olyan hozzaszdlasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat szellemi termékeik: masok
hozzaszoélasanak ismételgetése, mas oldalrdl szarmazé cikk(részlet) kommentar nélkiili bemasolasa.

- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés meghagyasa mellett a tébbi
példany torlésre kerll. Szandékos ismétlésnek szamit, ha valaki az adott hozzaszélast egy vagy tébb

hozzaszdélasban, tobb alkalommal helyez el.
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- Barmelyik hozzaszol6 valds adatainak kozzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat magara vonatkozo

adatok nyilvanossagra hozasat.

- Torolt hozzaszoélas - részbeni vagy teljes — visszamasolasa, valamint torolt, dsszevont, athelyezett témak
Ujrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazé hozzaszoélasok.

Letiltas: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan sértd, a kulturalt tarsalgast
szandékosan és/vagy ismétlédéen akadalyozo Felhasznalok jogosultsagait korlatozhatjak, ezen Felhasznaldkat
a forumrdl letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes kord, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltasi
tételek: egy hét, egy honap, végleges — annak fliggvényében, hogy az adott Felhasznal6 el6szér sérti meg a

jelen forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaeséként.

A tiltasi tételek nem kotelezéen a fenti sorrendben kdvetik egymast; ha a moderatorok ugy latjak jonak, akar

azonnal alkalmazhatjak a legsulyosabb kévetkezményt is, illetve ,atugorhatnak” kdzbensé tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznalo végleges letiltasa mellett az 6sszes — addig kozzétett —

hozzaszoélasanak torlésére is sor kerilhet.

Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a férumon mar bejegyzett névre hasonlitd, megtévesztésre
alkalmas néven tesz kdzzé bejegyzést, vagy prébalja ezt elérni, tovabba, ha valaki térténelmi személyek, kortars
(magyar, vagy kulféldi) kozéleti szereplék nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket, elnevezéseket

illetéktelentl hasznal, a beirasok térlése mellett a moderatorok 6sszes egyéb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltatd vagy a moderatorok altal torolt hozzaszoélasok visszamasolasa, vagy az azokbdl valé idézés szintén

a jogosultsagok megvonasaval jar.
21.5. Szellemi tulajdon

Mas hozzaszolasaban megjelend, szellemi tulajdonnak (mlinek, alkotasnak, tudomanyos vagy egyéb szellemi
teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak a jogosult (sajat tartalmat k6zzétevd, szerz6) el6zetes engedélyével

szabad felhasznalni.
21.6. Felel6sség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogato Felhasznaldkbdl allo k6z0sség tajékoztatasat szolgaljak,
és semmilyen médon nem kotik a Szolgaltatét. A webhelyen elhelyezett egyetlen kdzlés sem tekinthetd

szerz6dési ajanlatnak vagy szerzédési ajanlat elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanacsadasnak.
A hozzaszolasért, bejegyzésért annak irdja a felelds, azért Szolgaltatot felel6sség nem terheli.
21.7. A cikkekre, a hozzaszolasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozé egyéb szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltaté altal kbzzétett cikkeket a szerzbi jog szabalyai védik, azokat a webhelyen
kivil megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltlintetésével, az idézés szabalyainak megfelel6en
szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes egészében és valtozatlan formaban valo

atvételével torténjen. A webhelyen megjelent cikkek tartalmaért azok szerzdi vallalnak felelésséget.
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Mindez azon hozzaszolasokra is vonatkozik és alkalmazandd, melyekre a tartalmukra tekintettel e

rendelkezések értelmezhetdk.

Ha Felhasznalé olyan hozzaszolassal talalkozik, amely megitélése szerint a jelen feltételek szabalyait sérti, vagy
adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi szabalyokat sért, kérjlk, e-mail Utjan kuldjon értesitést a

support@wpkurzus.hu cimre.
22. Egyéb rendelkezések

22.1. Szolgaltato a webhelyen megrendelés nélkil bongészd Felhasznaldk tekintetében is fenntartja maganak a
jogot az ott talalhato tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a webhely felhasznalasara vonatkozo6 szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozé szabalyokat és nyilatkozatokat
Felhasznalé a webhelyen folyamatosan kdzzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd

dokumentumokban érheti el.

22.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek
teljesitése soran a johiszemiség és tisztesség kovetelméenyének megfeleléen, kdlcsdndsen egylttmiikddve

jarnak el.
23. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztato "sutik"

alkalmazasarol" cimi dokumentumok adnak tajékoztatast.
24. Szerzodési feltételek médositasa

24 1. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket barmikor elézetes bejelentés és

kulon értesités nélkul egyoldalian modositsa.

24.2. Az egyes megrendelések alapjan Iétrejové szerz6désekre mindig az adott megrendelés elkildésekor

érvényes szerz8dési feltételek vonatkoznak.
25. Alkalmazandé jog

25.1. Jelen szerz8dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kdvetkez jogszabalyok

rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terdleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl,

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény,
- a kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. térvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény,
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- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI.

torvény,
- a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti, az aruk adasveételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis

szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,
- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény és
- a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolé 2004. évi XXXIV. térvény.
26. Panasz, jogérvényesités

26.1. Fogyaszt6i panasz: a Fogyaszté vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval,
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo,
egyeéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulo kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi
vagy jotallasi igény kivételével.

Fogyaszto levélben, telefonon és elektronikus levélben az alabbi elérhetéségeken kildheti el panaszat a
Szolgaltatéhoz:

WPViking Kift.

Postacim: 1093 Budapest, Lonyay utca 7. Il. em./40.

E-mail: support@wpkurzus.hu

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem
lehetséges, illetve a Fogyasztd egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Szolgaltato

legkésdbb harminc napon belll irasban érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja.

Amennyiben a Fogyaszté a Szolgaltato intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalas nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a
Fogyaszténak atadni, telefonon vagy elektronikus uton k6zélt szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyUtt megkdldeni (feltéve, hogy a Fogyaszto a jegyz6konyv felvétele soran a nevét, lakcimét vagy
elektronikus levelezési cimét megadta, és a panaszat részletesen leirta, bemutatta a sziikséges iratokat,

dokumentumokat és egyéb bizonyitékok jegyzékeét).

Ha a Szolgaltat6 az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, Grlapot biztosit, koteles a Fogyasztd

altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.
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A Fogyaszto telefonon vagy elektronikus Uton benyuijtott panaszat a Szolgaltaté egyedi azonosité szammal

koteles ellatni.

Ha a fogyaszté a jegyz6konyv felvétele soran a nevét, lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét nem adja
meg, és ha a panaszat részletesen nem irja le, nem mutatja be a szlikséges iratokat, dokumentumokat és
egyéb bizonyitékok jegyzékét, vagy a fogyasztd — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az alairast megtagadja, abban az esetben a Szolgaltaté az

irasbeli panaszt nem koteles megvalaszolni.

A Fogyaszt6é panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltato kételes indokolni az elutasitast.
A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyaszt6 neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb

bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltato nyilatkozata a Fogyasztod panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali

kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzb6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus uton kdzolt szébeli panasz kivételével - a

Fogyaszt6 alairasa,
- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy elektronikus Uton kdzdlt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

- az arra torténd figyelmeztetést, hogy ha a Fogyaszté a jegyz6konyv felvétele soran a nevét, lakcimét vagy
elektronikus levelezési cimét nem adja meg, és ha a panaszat részletesen nem irja le, nem mutatja be a
sziikséges iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyitékok jegyzékeét, vagy a fogyaszté — telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével — az alairast

megtagadja, abban az esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszt nem koteles megvalaszolni.

Szolgaltaté a szobeli panaszrél felvett jegyz6kdnyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi

valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatosag felhivasara bemutatni.

A Szolgaltatdé a Fogyasztd panaszanak elutasitasa esetén koteles irasban tajékoztatni a Fogyasztot arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Fogyaszto lakohelye, tartozkodasi helye
vagy - nem természetes személy fogyaszto esetén — székhelye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a

vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.
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Amennyiben a Fogyaszté és a Szolgaltaté kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezédik, a Fogyasztd a kovetkezé

szervekhez fordulhat
26.2. Békéltetd testllethez fordulas lehetésége

Fogyaszto6 a digitalis tartalom, illetve a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés

megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Az eljarasra a természetes személy fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye, illetve a nem természetes
szemeély fogyasztd székhelye szerinti békéltetd testilet illetékes. (A békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok
alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak minésll - a természetes személy fogyaszton tulmenden - az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba a KKV, amely
kbzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrél szol6 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.)

A békéltett testlletek illetékessége:

Budapesti Békéltet6 Testllet illetékessége:

Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékessége:

Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:

Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testllet illetékessége:

Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet Testllet illetékessége:

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye;

Pest Varmegyei Békeéltetd Testllet illetékessége:

Pest varmegye.

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes

békéltetd testllet illetékes:
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Voroésmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745
Fax: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Webhely: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Az eljarasra — a fogyaszt6 erre irdnyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testilet helyett a fogyaszté

kérelmében megjeldlt békéltetd testllet illetékes.

A békéltett testilet az illetékességi terliletén talalhaté megyei jogu varosokban a fogyaszto erre iranyuld
kérelme esetén szikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A

fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békeéltetd testiletet jeldlhet meg.
Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltet6 testiilet — amennyiben a fogyaszto kiilléon nem kéri a személyes meghallgatast — a meghallgatast
személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai eszkoz utjan online formaban
tartja meg.

Ha a fogyaszt6 kéri, a békeélteto testlilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles online részt
venni. Ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselbje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a békeéltetd

testlilet az ligyet elddntétte. A fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiket.

A békéltet6 testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett fliggetlen testilet.
Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl
egyezseg létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az igyben dontés hozatala a

fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokrol és

kotelezettségekrol.
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26.3. Ha a fogyaszto lakohelye és a vallalkozas székhelye kilonb6z6 orszagokban, de az Eurdpai Unid

valamely tagallamaban, vagy az Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon vagy Norvégiaban talalhatd, akkor a fogyaszté
panaszaval a sajat tagallamaban talalhaté Eurdpai Fogyasztoi Kbézponthoz fordulhat. Az Eurépai Fogyasztoi
Kdzpontok elérhetéségeirdl itt tajékozoédhat.

Az Eurépai Fogyasztéi Kdzpont ingyenes segitséget nyujt a hataron atnyuld egyedi fogyasztéi panaszok
rendezésében, érdemi kdzremiikddéssel segitve a felek k6zotti megegyezést hatdsagi eljarason kivul.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Eurdpai Fogyasztoi Kézpont:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatéosag — Europai Fogyasztoi Kozpont

Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.

Telefon: +36 1 896 77 47

E-mail: info@magyarefk.hu

Webhely: https://www.magyarefk.hu/

26.4. Fogyaszto a digitalis tartalom minéségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltato (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a
szolgaltatas minéségére, felelésségi szabalyok alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi
lakéhelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A
terlletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetéségei megtalalhaték a

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Fogyaszt6é panaszaval fordulhat a Szolgaltato székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz is:
Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.
Postacim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46
Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es

26.5. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6d6 felek kélcsdndsen egyiittmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren
kivul, targyalasos uton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb kdltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem
vezet eredményre, Felhasznalo6 a pertargy értékétdl fliggéen a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
jarasbirésagon, illetve térvényszéken, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Hajduszoboszl6i Jarasbirdsagon

vagy a Debreceni Torvényszéken is megindithatja a pert.
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26.6. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon vallalkozasokkal szemben, amelyek
megsértik az uniés és a magyar fogyasztovédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a birésagtol a fogyasztokat
érintd jogsértd magatartas megszintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyaszto bejelentésével kdzvetlenll nem indithat és altalaban nem kezdeményezhet képviseleti keresetet.
Kivétel ez aldl az Uigyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben kezdeményezheti, hogy az lgyészség
fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Féligyészségek

latjak el, melyek elérhetdségei itt olvashatdk: http://ugyeszseqg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a k6zérdekvédelmi gyész inditja meg, de azt barki kezdeményezheti az Ugyészségen. A
kezdeményezés minden fogyaszté szamara ingyenes. A képviseleti kereset benyujtasardl az ligyész dont, és
akkor fordul birésaghoz, ha annak térvényi feltételei fennallnak. A képviseleti keresetet az igyész nem az
egyéni fogyaszto (bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés
érint, vagy érinthet. A fogyasztéi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi ligyész képviseli, a fogyasztok
személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell gondoskodni jogi képviseletrél, és perkdltség sem harul
rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezd fogyasztéi jelzéseken, valamint a hatésagi
ellendrzéseken keresztil szereznek tudomast azokrol a fogyasztoi érdekeket sertd tevékenysegekrél,

amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a fogyasztévédelmi hatésag a

honlapjan teszi kdzzé. A feljogositott szervezetek jegyzéke ide kattintva érhetd el.
26.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznal6 jogérvényesitési lehetéségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint Szolgaltaténal, valamint

birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/
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A birésagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalé valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy

tartézkodasi helye szerinti térvényszeék el6tt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a térvényszék hataskérébe
tartozik.

2026. februar 1.

WPViking Kift.
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